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Einleitung

Peer-Mediation wird seit ca. zehn Jahren an Osterreichischen Schulen durchgefiihrt. In dieser
Zeit haben sich verschiedene Organisationsformen und Rahmenbedingungen der Peer-
Mediationsprojekte und Ausbildungen etabliert (sieche dazu Bechtold J.A. 2003). Das
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur (bmbwk) beabsichtigt in
Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz nun Qualititsstandards fiir die Ausbildung von Jugendlichen (Peer-
Mediatorlnnen) und Lehrerlnnen (Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen der Peer-
Mediatorlnnen) zu setzen. Im Dezember 2004 findet zu diesem Zweck eine
Expertlnnentagung zum Thema Peer-Mediation statt. Der vorliegende Ergebnisbericht soll
dafiir fundierte Grundlagen liefern.

Die Ergebnisse fuBlen auf achtzehn leitfadengestiitzten Interviews und der Internetrecherche
rund um das Thema ,,Peer-Mediation. Die Interviews wurden in einem Zeitraum von vier
Monaten (Juni — Oktober 2004) durchgefiihrt. Als Interviewpartnerlnnen wurden
Expertlnnen, die langjdhrige Erfahrungen im Bereich der Ausbildung von Peer-
MediatorInnen an Schulen und auf dem Feld der Aus- und Weiterbildung von Coaches bzw.
Betreuungslehrerlnnen haben, ausgewdihlt. Weiters wurde auch die Sichtweise der als Peer-
MediatorInnen tdtigen SchiilerInnnen eingeholt.

Im ersten Kapitel werden drei Best-Practice Beispiele von Ausbildungskonzepten fiir Peer-
Mediatorlnnen an Schulen vorgestellt. Die Projektverantwortlichen konnen als Pioniere auf
dem Gebiet der Peer-Mediation an Osterreichs Schulen angesehen werden: Thre langjihrigen
Erfahrungen und ihr Know how iiber die Moglichkeiten und Bedingungen bei der
Implementierung von Ausbildungsmodellen in ein Schulsystem werden hier aufbereitet und
systematisiert.

Im Kapitel zwei werden die Riickmeldungen von aktuell tdtigen Peer-Mediatorlnnen
aufgearbeitet. Sie liefern einen wesentlichen Beitrag zur Definition der konkreten Téatigkeiten
von Peer-MediatorInnen und zeigen die spezifische Sichtweise der Peers auf.

Kapitel drei befasst sich mit drei Ausbildungskonzepten, die von externen O&ffentlichen
Anbieterlnnen derzeit angeboten und auch umgesetzt werden. Interessant in diesem
Zusammenhang ist, dass eines dieser Projekte darauf angelegt war, eine Zusammenarbeit
zwischen einer Hauptschule und dem im Stadtteil gelegenen Jugendzentrum zu erzielen.

Im Kapitel vier kommen Mediatorlnnen zu Wort, die als externe BeraterInnen und Coaches
vielfdltige Erfahrungen in der Umsetzung von Schulmediationsprojekten haben. Sie betreuten
und betreuen mehrere Schulen und konnen daher konkrete Bedingungen fiir den Erfolg von

Peer-Mediationsprojekten nennen.
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Kapitel fiinf arbeitet die wesentlichen Aspekte in der Zusammenarbeit externer
Ausbildungsanbieterlnnen mit den Schulen heraus und versucht die sechs sehr
unterschiedlichen Ausbildungskonzepte, die in Kapitel 1 und 3 dargestellt sind, in
tabellarischer Form gegeniiberzustellen.

Das Kapitel sechs zeigt den Aufbau und die Struktur verschiedener Lehrginge fiir Coaches
bzw. Betreuungslehrerlnnen, die an den Padagogischen Instituten einiger Bundeslédnder
bereits angeboten und durchgefiihrt wurden.

Kapitel sieben und acht beinhalten die zentralen Bausteine fiir eine zukiinftige Formulierung
von Qualitdtsstandards fiir die Ausbildung von (Schul-)-Peer-Mediationsprojekten. Die
Tatigkeitsprofile der Peer-Mediatorlnnen und der Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen
definieren welche zentralen Qualifikationen in den Ausbildungen geschult werden miissen,
damit beide Personengruppen den an sie gestellten Anforderungen gerecht werden kdnnen.
Die qualitétssichernden Aspekte verdeutlichen die notwenigen Rahmenbedingungen, die die
Entfaltung der positiven Dynamik von Peer-Mediationsprojekten erst ermoglichen. Weiters
wird auf die Bedeutung einer ldnderiibergreifenden Vernetzung hingewiesen und
Zukunftsperspektiven fiir die weitere Entwicklung des Peer-Mediationsgedanken formuliert.
Kapitel neun gibt einen knappen Uberblick iiber die wichtigsten Internetportale im deutschen
Sprachraum. Materialen fiir die Ausbildung von Peer-Mediatorlnnen werden vorgestellt und
kurz besprochen.

Danken mochten wir allen Interviewpartnerlnnen. IThre kooperative und unterstiitzende
Haltung hat wesentlich dazu beigetragen, die Ergebnisse so konkret und anschaulich wie
moglich darstellen zu konnen. Im Anhang (der nur in der Printversion vorliegt) sind einige
Ausbildungskonzepte beigelegt. Sie wurden uns von den projektverantwortlichen Personen
bereitwillig ausgehdndigt und konnen als Grundlage fiir die weitere Arbeit herangezogen

werden. Auch dafiir mochten wir uns an dieser Stelle nochmals herzlich bedanken.
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1. Best-practice-Beispiele — Ausbildung der Peer-MediatorInnen
an Schulen

Fiir die Studie war es von Interesse Ausbildungsmodelle, welche bereits langjéhrige fundierte
und reflektierte Erfahrungen mit der Implementierung des Konzeptes Peer-Mediation ins
schulische System haben zu erheben und gegeniiberzustellen. Ausbildungsmodelle, die sich
im Laufe der Jahre weiterentwickelt haben, um den spezifischen Anforderungen im eigenen
schulischen Alltag gerecht werden zu konnen. Es sind dies Schulen in denen engagierte
Lehrerlnnen die Initiative ergriffen und die Ausbildung organisierten und durchfiihrten.
Andererseits wurden auch Ausbildungsmodelle erhoben, die von externen Mediatorlnnen
organisiert und durchgefiihrt wurden. Beide Aspekte wurden bei der Auswahl der im
Folgenden vorgestellten Ausbildungsmodelle beriicksichtigt. Die Interviews wurden mit den

fiir die Ausbildung verantwortlichen Personen gefiihrt.

1.1. Das Projekt Peer-MediatorInnen an der Schule Hetzendorf

Projektleiterlnnen: Mag. Marianus Mautner und Mag. Christine Haberlehner. Beide sind

Lehrende am International Business College Hetzendorf in Wien.

1.1.1. Ausgangssituation

Das Projekt Peer-Mediation wurde vor sechs Jahren von Herrn Mag. Marianus Mautner an
der Schule Hetzendorf ins Leben gerufen. Herr Mag. Marianus Mautner hatte selbst eine
Ausbildung zum Mediator absolviert und trat mit der Idee an Frau Mag. Haberlehner, die
Projektkoordinatorin zum Thema: ,,Gesundheitsforderung heran. Ankniipfungspunkt war das
seit drei Jahren in den ersten Klassen laufende Projekt ,,Teambildung und soziales Lernen®.
Von Seiten des Direktors wurde die Verwirklichung der Idee von Anfang an befilirwortet.

Im ersten Jahr organisierte man ein Seminar fiir 15 SchiilerInnen. Finanziell wurde dieses
Vorhaben von der Arbeiterkammer Wien unterstiitzt, welche auch die Raumlichkeiten zur
Verfligung stellte. Als Referent wurde Herr Dr. Banner (Schulpsychologischer Dienst)
herangezogen, der bereits Erfahrung in der Ausbildung von Peer-MediatorInnen hatte.
Parallel zur Ausbildung der SchiilerInnen informierten Herr Mag. Mautner und Frau Mag.
Haberlehner die Kolleglnnenschaft iiber das Projekt. Von Seiten des Lehrkorpers gab es
haufig Vorbehalte gegeniiber dem Vorhaben. Die Sinnhaftigkeit von Peer-Mediation wurde in
Frage gestellt, die Aufgabe der SchiilerInnen als nicht zumutbar eingeschitzt und es wurden
Angste dariiber gediuBert, dass Schiilerlnnen nun Zustéindigkeiten {ibernehmen, die eigentlich

im Kompetenzbereich der Lehrerlnnen liegen. Durch gezielte und vor allem kontinuierliche
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Informations- und Aufkldrungsarbeit seitens der Projektleiterinnen konnten diese Bedenken

entschiarft und die Zustimmung zum Projekt von Seiten des Lehrkorpers nachhaltig

gewdhrleistet werden.

Im zweiten Jahr wurden weitere 20 Schiilerlnnen von den Projektleiterlnnen selbst

gemeinsam mit einer schulfremden Mediatorin (Frau Dr. Stich) ausgebildet. In weiterer Folge

tibernahmen die beiden Projektverantwortlichen die Organisation und Durchfiithrung der

Ausbildung. Seit Beginn der Ausbildung vor sechs Jahren haben Frau Mag. Haberlehner und

weitere drei Lehrende eine MediatorInnenausbildung absolviert.

1.1.2. Organisation der Ausbildung

Leitgedanken

Empowerment: Die Arbeit der Peer-MediatorInnen und der ProjektleiterInnen wird von
dem Ansatz bestimmt, dass Jugendliche die Expertlnnen ihres Alltags sind. Sie wissen am
besten iiber ihre Bediirfnisse, Erwartungen, Interessen usw. Bescheid. Die
Projektleiterlnnen gehen deshalb davon aus, dass man Ihnen autonomes Handeln im
Umgang mit Gleichaltrigen und Jiingeren zutrauen und zumuten kann.

Priaventiver Ansatz: Peer-Mediation ist ein Baustein zur Entwicklung einer neuen
Konfliktkultur an der Schule. Peer-Mediation wird an der Schule Hetzendorf als
praventiver Ansatz verstanden. Demnach steht die Vorbeugung von Konflikten im
Vordergrund und nicht die Behebung von Konflikten. Die Aufgabenfelder der
Projektleiterlnnen und der Peer-Mediatorlnnen orientieren sich an diesem praventiven
Ansatz. Das heif3it, dass die klassische Form der Mediation (zwei Streitparteien tragen
thren Konflikt mit Hilfe einer/s Mediator/s/in aus) immer weniger Platz einnimmt.

Verankerung im Lehrplan: Die Ausbildung Peer-Mediation findet im Rahmen einer
unverbindlichen Ubung statt (Freigegenstand: Mediation). Sie ist fiir die 2. und 3. Klasse
der Handelsschule (HAS) und fiir den 2. — 5. Jahrgang der Handelsakademie (HAK)
konzipiert. Der Lehrplan (siche Anhang 1) umfasst zwei Zweijahres-Kurse, ist auf vier
Jahre angelegt und schulstufeniibergreifend.

1. Kurs: 2 und 3. Klasse HAS und 2. und 3. Jahrginge HAK
2. Kurs: 4. und 5. Jahrginge HAK

Zeitlicher Rahmen

Pro Jahr sind 2 Wochenstunden (unverbindliche Ubung) fiir die Ausbildung vorgesehen =
78 Stunden pro Schuljahr.

1. Workshop: Zu Beginn des Schuljahres findet ein zweieinhalbtigiger Workshop von
Freitag bis Sonntag (20 Stunden) in einem Seminarhotel statt. Alte und zukiinftige
Peer-Mediatorlnnen nehmen an diesem Workshop teil.

2. Workshop: Am Ende des ersten Semesters findet an einem Wochenende ein acht-

stiindiger Workshop statt.
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3. Workshop: Am Jahresende findet ein zweitdgiger Workshop von Freitag bis Samstag
(12 Stunden) in einem Seminarhotel statt. Wiederum sind die TeilnehmerInnen beider
Kurse anwesend.

4. 14-tagig wird nachmittags eine Doppelstunde (insg. 38 Stunden) unverbindliche

Ubung zum Freigegenstand ,,Mediation‘ abgehalten.

Inhaltliche Schwerpunkte der Ausbildung
Die inhaltlichen Schwerpunkte und Themen sind im Rahmenlehrplan (siche Anhang 1)
aufgelistet. Sie sind eine Ergédnzung und Vertiefung zu den Féachern: Betriebswirtschaftliche

Ubungen und Projektmanagement, Religion und politische Bildung und Recht.

Pddagogisch-didaktisches Konzept

In der Ausbildung kommt eine Vielfalt an Methoden und didaktischen Arrangements zum
Tragen. Oberstes Ziel ist es, die SchiilerInnen zu erméchtigen (empowerment) und sie in ihrer
Eigenstandigkeit und Fahigkeit, Verantwortung zu iibernehmen, zu férdern.

Neben theoretischen Inputs werden in der Ausbildung sehr viele Rollenspiele und Ubungen
mit Selbsterfahrungsanteil durchgefiihrt. In supervisorischen Arrangements werden die
Erfahrungen der Peer-Mediatorlnnen aufgearbeitet und reflektiert. Weiters werden die

SchiilerInnen zum Selbststudium aufgefordert.

Auswahlverfahren

Noch ist keine zahlenmifBige Begrenzung notwendig. Bis vor einem Jahr konnten jahrlich 20-

25 SchiilerInnen in den Kurs aufgenommen werden. Mehr haben sich auch nie gemeldet.

Letztes Jahr meldeten sich 48 SchiilerInnen zu dem Freifach ,,Mediation an. Die Direktion

reagierte darauf, indem sie diesem Gegenstand noch eine Werteinheit widmete und eine

weitere Kollegin in das Ausbildungsteam aufgenommen wurde.

Am Ende der ersten Schulwoche wird in der 2. Klasse HAK und im 2. Jahrgang HAK ein

soziometrischer Test durchgefiihrt. Es wird abgefragt:

1. Ob sich der/die Schiiler/in vorstellen kann, selbst als Peer-MediatorIn titig zu sein.

2. Welche/m/r Klassenkamerad/in/en er/sie diese Tatigkeit zutraut, welche/m/r gar nicht und
wo er/sie es nicht weiB.

3. Auch die LehrerInnen der Klasse erhalten die Klassenliste mit denselben Fragen.

Die sechs SchiilerInnen mit der hdchsten Punkteanzahl werden gefragt, ob sie Interesse

haben, am Kurs teilzunehmen. Weiters wird in jeder Klasse betont, dass dieser Test

niemanden ausschlieen mochte. Wenn ein/e SchiilerIn von sich aus grofles Interesse an der

Ausbildung hat, dann steht auch ihr/ihm die Tiir offen.

ZSW — Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
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Zertifikat

Im Zeugnis wird vermerkt, dass die Schiilerlnnen an dem Freifach ,,Mediation* teilgenommen
haben. Weiters erhalten sie ein von der Schule ausgestelltes Zertifikat, welches eine kurze
Beschreibung der Tétigkeit als Peer-MediatorIn enthlt.

Fiir die SchiilerInnen selbst ist es sehr wichtig, einen schriftlichen Nachweis iiber ihre
Tétigkeit zu erhalten. Sie versprechen sich davon einen Wettbewerbsvorteil bei der

zukiinftigen Stellensuche.

Aufwand der Schule

Ab dem dritten Projektjahr wurde das Projekt in Form der unverbindlichen Ubung in den
reguldren Lehrplan aufgenommen. Ein Grofiteil der Kosten fiir die auBerhalb der Schule
stattfindenden Workshops wird von der Schule getragen. Auch die Materialkosten werden
von der Schule abgedeckt. Weiters steht den Peer- Mediatorlnnen ein eigener Raum im

Schulgebdude zur Verfiigung.

Aufwand der ProjektleiterInnen
In den ersten beiden Projektjahren wurde in der Freizeit gearbeitet. Neben der eigentlichen
Lehrtétigkeit hat sich das Projekt zu einem zweiten Arbeitsbereich entwickelt, der laufend

betreut werden muss.

Aufwand der SchiilerInnen

Die Workshops finden teilweise in der Freizeit statt (siche zeitlicher Rahmen), auch die
Offentlichkeitsarbeit (Vorbereitung, Aufarbeitung von Materialien) wird in der Freizeit

durchgefiihrt. Der finanzielle Aufwand der SchiilerInnen betrégt € 70 pro Jahr.

Visionen

Die beiden Projektleiterlnnen verfolgen weiters die Idee einer europdischen Zertifizierung.
Eine europaweite Vernetzung soll ein europidisches Zertifikat als Peer-MediatorIn
ermoglichen. Es wurde ein Leonardo-Projekt initiiert, das einen Austausch mit anderen

Léandern, in denen Peer-Mediation durchgefiihrt wird, erlaubt.

1.1.3. Tatigkeitsfelder der Coaches

= Trainerlnnen: Eine wesentliche Aufgabe der Projektleiterlnnen ist es, laufend die
Ausbildung der Peer-Mediatorlnnen zu konzipieren, zu iberarbeiten und
durchzufiihren.

= (Coaches: ,Peer-Mediatorlnnen brauchen ein Nest* (Mag. Mautner). Das zweite
wichtige Aufgabenfeld ist die Betreuung und Unterstiitzung der Peer-Mediatorlnnen

ZSW — Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
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im schulischen Alltag. Alle Aktivititen der Peer-MediatorInnen werden mit den
Projektleiterlnnen besprochen. Die Peer-Mediatorlnnen koénnen sich darauf
verlassen, dass sie Unklarheiten, Irritationen, Schwierigkeiten mit Lehrenden immer
mit den beiden Coaches besprechen und aufarbeiten konnen. In den
Ausbildungseinheiten werden die konkreten Erfahrungen der Peer-Mediatorlnnen
gemeinsam mit der Gruppe reflektiert.

Projektverantwortliche: Die ProjektleiterInnen sind nicht nur Ansprechpersonen fiir
die Peer-Mediatorlnnen, sondern auch flir den gesamten Lehrkdrper. KollegInnen
wenden sich mit Fragen und Anregungen an sie, kontinuierliche Aufklarungsarbeit
ist gefragt. Damit die Peer-MediatorInnen ihren Aktivititen (siehe unten) nachgehen
konnen, braucht es die Zustimmung und Bereitschaft des gesamten Lehrkorpers, da
unter anderem die Unterrichtszeit fiir die Aufklarungs- und Informationstatigkeit
herangezogen wird. Besonders wichtig ist die kontinuierliche Auseinandersetzung
mit den Klassenvorstinden. Von den Klassenvorstinden wird haufig die Befiirchtung
gedulert, dass sie von den Peer-MediatorInnen in ihrer Funktion beschnitten werden.
Es ist die Aufgabe der ProjektleiterInnen, die Klassenvorstinde zur Zusammenarbeit
aufzurufen. Eine weitere Aufgabe der Projektleiterlnnen ist es zudem, externe
Sponsoren fiir das Projekt zu gewinnen (Arbeiterkammer, Ministerien, Banken,
Versicherungen, Elternverein).

1.1.4. Titigkeitsfelder der Peer-MediatorInnen

Peer-Mediation ist Teamarbeit

Derzeit sind 38-40 Peer-Mediatorlnnen an der Schule tétig. Sie sind in Teams mit

spezifischen Aufgaben organisiert. Gleich nach dem Einstiegsseminar beginnt, parallel zur

kontinuierlichen Ausbildung, die Arbeit als Peer-MediatorInnen:

TutorInnen: seit einem Jahr gibt es fiir jede Klasse ein MediatorInnenteam, das aus
fiinf (alten und neuen) Peer-Mediatorlnnen zusammengesetzt ist. In den ersten
Wochen ist es ihre Aufgabe die SchiilerInnen in die Schulgemeinschaft einzufiihren,
das Projekt ,Mediation” vorzustellen und als Anlaufstelle fiir Fragen und
Unklarheiten zur Verfiigung zu stehen.

Trainerlnnen: Im Lehrplan zum Fach , Betriecbswirtschaftliche Ubungen und
Projektarbeit" ist ein Schwerpunkt ,,Konfliktmanagement™ vorgesehen. Das fiir die
Klasse zustindige MediatorInnenteam arbeitet mit der Klasse zu diesem Thema. Mit
der selben Klasse leiten die Peer-MediatorInnen einen ,,Fire-Workshop*; die Themen
Konfliktkultur und Strategien zur Konfliktbewdltigung werden entweder mit den
Projektleiterlnnen gemeinsam oder in Eigenregie erfahrungsgestiitzt aufgearbeitet.
Offentlichkeitsarbeit: Ein Team widmet sich der Offentlichkeitsarbeit in der Schule.
Alle Mallnahmen zielen darauf ab, die Arbeit und Zustindigkeiten der Peer-
MediatorInnen im schulischen Alltag aufzuzeigen.

Mediatorlnnen: Neben den oben erwidhnten Aufgabe iibernehmen die Peer-
MediatorInnen Mediationen im Konfliktfall. Das konnen Konflikte zwischen zwei
SchiilerInnen oder Klassenkonflikte auf SchiilerInnenebene sein.

ZSW — Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik



Ergebnisbericht: Ausbildungsmodelle fiir Peer-Mediation an Schulen 11/2004 10

1.2. Peer-MediatorInnen am Schulschiff in Wien

Projektleiterlnnen: Mag. Andreas Jindra und Frau Mag. Barbara Breuss; Interviewpartner: Hr.

Mag. Jindra.

1.2.1. Ausgangssituation

Das Schulschiff hat seinen Betrieb vor zehn Jahren begonnen. Seit neun Jahren werden dort
SchiilerInnen zu Peer-MediatorInnen ausgebildet. Herr Mag. Jindra schloss zu der Zeit seine
Ausbildung als Mediator ab und beschiftigte sich im schulischen Bereich unter anderem mit
dem Thema ,,Demokratie lernen an Schulen”. Sein Interesse war es, den mediativen
Gedanken auch fiir die Schule fruchtbar zu machen. Aus fritheren Projekten (Schulparlament)
zeigte sich, dass der Erfolg von Projekten mafigeblich von der Zustimmung des gesamten
Lehrkorpers und der in einer Schule existierenden Gremien abhdngig ist. Der erste Schritt in
Richtung ,,Peer-Mediation* am Schulschiff war die Information und Aufklarung der gesamten
Kolleglnnenschaft iiber das geplante Vorhaben und die Einbettung in das schulische
Gesamtprofil. Eine Bedingung dabei war, Peer-Mediation nicht als Projekt, sondern als Séule
des schulischen Selbstverstindnisses zu definieren. Peer-Mediation ist ein Programm und
kein Projekt, da jedes Projekt ein Ende hat. Wenn Peer-Mediation an der Schule etabliert
werden soll, dann auf Dauer als Teil der Schulkultur. Darauf folgte eine Abstimmung, bei der
das Projekt mit groBer Mehrheit beflirwortet wurde. Weiters sicherte sich Herr Mag. Jindra
auch die Abdeckung der Arbeit im reguldren Stundenplan, zwei Stunden als unverbindliche

Ubung pro Woche, die von der Direktorin zur Verfiigung gestellt wurden.

1.2.2. Organisation der Ausbildung

Leitgedanken

= Peer-group-education: Die Ausbildung zum/r Peer-Mediatorln geht von dem
Gedanken der Peer-group-education aus. Das heiit, die é&lteren Schiilerlnnen
unterrichten bzw. arbeiten mit den jiingeren. Ausgebildet werden demnach
SchiilerInnen der Oberstufe, die als Peer-MediatorInnen in der Unterstufe und
Oberstufe titig sind.

= Empowerment der Schiilerlnnen: Peer-Mediation trigt zur Autonomie und Selbst-
bestimmungsfahigkeit der SchiilerInnen bei, sofern die Ausbildnerlnnen sich als
Coaches, als Betreuerlnnen verstechen und nicht als Lehrerlnnen, die einen
Wissensvorsprung haben.

= Sozialer Transfer einer Verhandlungskultur: In den ersten Jahren stand im Zentrum
der Ausbildung das Ziel, die Schiilerlnnen dazu zu befdhigen, mediativ tétig zu sein.
Diese Schwerpunktsetzung hat sich im Laufe der Jahre verlagert auf den Aspekt,
Internalisierung einer mediativen Grundhaltung, um damit einen ,,sozialen Transfer*
zu initiieren. Durch den Erwerb von Kompetenzen im Umgang mit Konflikten und
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durch eine veranderte Art und Weise zu kommunizieren, tragen die Peer-
MediatorInnen mit dazu bei, in ihrem sozialen Umfeld eine Verhandlungskultur im
Umgang mit Konflikten zu etablieren, ohne unbedingt eine bestimmte Anzahl von
Mediationen durchfithren zu miissen. So zeigt die Erfahrung, dass sich viele
Konfliktlotsen nach der Ausbildung als Schulsprecherlnnen melden. Im SGA
(Schulgemeinschaftsausschuss) konnen sie ihre kommunikativen Fihigkeiten
einbringen.

Verankerung im Lehrplan

Es findet iiber fiinf Jahre wochentlich eine zweistiindige unverbindliche Ubung statt.
NeueinsteigerInnen und erfahrene Peer-Mediatorlnnen nehmen gemeinsam an der
unverbindlichen Ubung teil. Die Ausbildung ist demnach schulstufeniibergreifend.

1. Jahr: Grundmodul

2. Jahr: Lehrgang fiir Fortgeschrittene

3.-5. Jahr: Spezialisierungen I, II, III

Pddagogisch-didaktisches Konzept

Der piadagogische Schwerpunkt der Ausbildung liegt in der Spiel- und Gestaltpiddagogik. Die
Theorie wird immer an einem Spiel verdeutlicht und den SchiilerInnen niher gebracht.

Ab dem zweiten Semester wird sehr viel in Rollenspielen gearbeitet, die mediative Haltung
wird gelibt. Das ganze Jahr iiber wird an Regeln gearbeitet, die sich die Gruppe selbst gibt. Es
werden vor allem Kooperationsspiele eingesetzt. Einerseits wird im Spiel ein Konflikt
erzeugt, der dann bearbeitet wird. Andererseits bringen die Schiilerlnnen Konflikte aus dem
Alltag mit in die Ausbildung, die dann nachgestellt werden, und somit der mediative Ansatz
geiibt und reflektiert wird.

Geschlechtsspezifischer Aspekt

Zu bestimmten Themen wird in der Ausbildung geschlechtsspezifisch gearbeitet. So arbeitet
Herr Mag. Jindra mit den Burschen das Thema ,,Vertrauensbildung* ganz anders auf, als
seine Kollegin mit den Méadchen. Vor allem, wenn Beriihrungsspiele auf dem Plan stehen
oder wenn Sexualitdt thematisiert wird. Burschen und Midchen haben andere ,believes®,

andere ,,Landkarten‘ oder ,,Bilder*, mit denen man arbeiten muss.

Auswahlverfahren

Es werden zwanzig bis maximal fiinfundzwanzig SchiilerInnen im Jahr ausgebildet. Solange
die Zahl der Anmeldungen diese Zahl nicht {ibersteigt, werden alle aufgenommen, die sich
melden. Erst wenn es mehr Anmeldungen gibt, werden bestimmte Kriterien herangezogen:

Jene die sich bereits zum zweiten Mal anmelden haben ein Vorzugsrecht. Weiters wird auf
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eine ausgewogene Verteilung der Geschlechter und auf eine ausgewogene altersméallige

Verteilung geachtet.

Zertifikat

Fiir jedes absolvierte Jahr gibt es ein Zeugnis mit Schulstempel.

Aufwand der Schule

Den Peer-MediatorInnen wird ein eigener Raum, den sie sich mit den Schiilervertreterlnnen
teilen, zur Verfiigung gestellt. Nur der Schulwart hat noch Zugang zu diesen Raum Sie haben
Zugriff auf einen Computer und auf ein Faxgerdt, auch Materialien zur Gestaltung von

Plakaten und Unterlagen stehen fiir sie bereit.

Aufwand der SchiilerInnen

Die SchiilerInnen haben keinen zusitzlichen finanziellen oder zeitlichen Aufwand zu leisten.

Visionen

Die SchiilerInnen sind hdufig frustriert, da nur wenig klassische Mediationen wéhrend des
Jahres angefragt werden. Unter anderem deshalb, weil es oft schwierig ist, die zweite
Streitpartei dazu zu bewegen, einer Mediation zuzustimmen. Parallel dazu wurde beobachtet,
dass viele Schiilerlnnen mit Problemen konfrontiert sind: Freunde werden siichtig, die
Freundin ist schwanger, der Freund/die Freundin hat Probleme zu Hause, usw. Daraus
entstand die Idee zum Peer-Clearing. Im ersten Jahr der Ausbildung zum/r Peer-MediatorIn
werden die SchiilerInnen geschult, ,,Kldrungsgesprache* zu fiihren. Sie lernen, wie sie mit
einer Schiilerin/einem Schiiler reden kdnnen, um deren oder dessen Problematik genau zu
erfassen und auf den Punkt zu bringen. Es soll ihr oder ihm vermittelnd aufgezeigt werden
konnen, an wen sie oder er sich am besten wenden kann, um Unterstiitzung zu erhalten.
Dieses Konzept wurde heuer den Schiilerlnnen das erste Mal vorgestellt und die
Anmeldungen verdoppelten sich. Es scheint also einen Bedarf an Kldrungs- und

Vermittlungsknow-how unter den Jugendlichen zu geben.

1.2.3. Tatigkeitsfelder der Coaches

» Trainerlnnen: Eine wesentliche Aufgabe der ProjektleiterInnen ist es, laufend die
Ausbildung der Peer-Mediatorlnnen zu konzipieren, zu {iiberarbeiten und
durchzufiihren.

= Coaches: Sie stehen als Ansprechpartnerlnnen fiir die Peer-Mediatorlnnen zur
Verfiigung, denn die Peer-MediatorInnen brauchen den ,,Wind im Riicken und nicht
im Gesicht* (Hr. Mag. Jindra).

=  Projektverantwortliche: In den LehrerInnenkonferenzen bringen sie immer wieder
das Thema Peer-Mediation ein. Unter anderem auch, um die Lehrerlnnen immer
wieder dazu aufzufordern, Konfliktfdlle zwischen den Schiilerlnnen an die
MediatorInnen abzugeben. Weiters tragen sie dazu bei, dass der Mediationsgedanke
mit der Schulstruktur zusammenwéchst. Mediation muss an der Schule, wo Peer-
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MediatorInnen tdtig sind, ein unhinterfragtes Instrument zur Konfliktbewiltigung
auch auf anderen Ebenen werden. Dort wo es in der Schulgemeinschaft
Interessenskdampfe gibt, miissen Strukturen geschaffen werden, die einen mediativen
Umgang mit Konflikten zulassen. Es wurde beispielsweise ein Unterausschuss des
SGA etabliert, in welchem Konflikte so lange aufbereitet werden, bis sie im SGA
abstimmungsreif sind. Auch im Disziplinarkomitee, das dann tagt, wenn es mehrere
Vergehen disziplindrer Art gibt, wird mediativ gearbeitet.

1.2.4. Titigkeitsfelder der Peer-MediatorInnen

= Peer-Mediation ist Teamarbeit. Nach dem ersten Semester werden die Schiilerlnnen
bereits als Peer-MediatorInnen tétig. Als ,,Neue* schliefen sie sich einem/r dlteren
Peer-Mediatorln, dem/der ,,Pensionistln an und lbernehmen schrittweise die
Aufgaben als Peer-MediatorIn. Den Peer-Mediatorlnnen wird von Seiten der beiden
Coaches ein grofler Gestaltungsspielraum bei der Definition ihrer Tétigkeiten
gewdhrt.

=  Weiters gibt es noch die Gruppe der ,,SchléferInnen®. Das sind jene, die aufgrund der
schulischen Anforderungen ihre Peer-MediatorInnentétigkeit voriibergehend
zuriickgelegt haben und nur in Notféllen zur Verfligung stehen.

» Trainerlnnen: Die "Pensionistlnnen" iibernehmen im Unterrichtsfach KOKOKO
(Kooperation, Kommunikation und Konfliktmanagement) die Sensibilisierung im
Umgang mit Konflikten. Mit den SchiilerInnen leiten sie jene Ubungen an, die sie
selbst in ihrer Ausbildung gelernt haben. Von den Lehrerlnnen werden sie
eingeladen im Unterricht iiber die Mediation zu sprechen.

= MediatorInnen: Sie kontrollieren den Postkasten, der fiir Mitteilungen an die Peer-
MediatorInnen im Schulgebdude aufgestellt wurde. Die Mediationen werden immer
von einem d&lteren Zweierteam durchgefiihrt, welches die geschlechtspezifische
Zusammensetzung der beiden Streitparteien spiegelt.

= Offentlichkeitsarbeit: Die Peer-Mediatorlnnen planen eigenstéindig in der Gruppe,
welche Aktionen sie im Sinne der Offentlichkeitsarbeit durchfithren wollen. Sie
prasentieren sich und das Konzept der Peer-Mediation in den ersten Schulwochen
den ersten Klassen. Sie machen Ankiindigungen {iber das schulinterne Radio, planen
Aktionen am Elternsprechtag, gestalten Plakate usw.

1.3. Konfliktlosung und Mediation am Sacre Coeur — Graz

Projektleiter: Dr. Sammer und Frau Prof. Moser; Dr. Sammer stellte im Interview das
Ausbildungkonzept dar und Dr. Franz Pock, der Direktor der Schule, verdeutlichte den

Stellenwert, den das Projekt am Privatgymnasium Sacré Coeur einnimmt.

1.3.1. Ausgangssituation

Das Projekt ,,Konfliktlosung und Mediation* lduft am Sacre Coeur in Graz seit 1995. Dr.
Sammer nahm an einem internationalen Projekt , Konfliktmanagement*, das vom
Bildungsministerium initiiert wurde, teil. Die Teilnehmerlnnen erhielten eine Basisausbildung

in Mediation. Herr Dr. Sammer verfolgte dann an der eigenen Schule den Bereich ,,Peer-
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Mediation weiter und arbeitete mit den SchiilerInnen daran. Nach Beendigung des Projektes
forderten die Schiilerlnnen eine Fortsetzung. Nach Absprache mit dem Schulerhalter
tibernahm dieser einen Teil der Mediationsausbildung und seit dem Zeitpunkt leitet er das
Projekt "Konfliktlosung und Mediation" am Sacre Coeur.

Das Projekt wird vom Schulerhalterverein ,,Sacre Coeur Graz* geférdert und finanziert und
ist Teil des Schulprofils des Privatgymnasiums Sacre Coeur.

An der Projektdurchfithrung sind Lehrende der Schule, externe Expertlnnen und Herr. Dr.
Sammer beteiligt.

Im Rahmen des Projektes finden Kooperationen mit dem MUWA (Museum der
Wahrnehmung, Mag. Gerald Payer), dem Friedensbiiro Salzburg (Frau Hania Fedorowicz),
der Degi's Abenteuerschule (Mag. Markus Degiampietro) und dem Verséhnungsbund (Pete
Héammerle) statt.

Das Projekt wurde bei mehreren Projektwettbewerben eingereicht und hat bereits mehrere
Preise erhalten, z. B. 1. Platz Bundespreis 1998 / Konflikte 16sen — Frieden schaffen.

»Einige Teilnehmerlnnen, aber auch Zeitschriften und Biicher (z.B. die "Welt der Mediation")
haben in iiber 60 Publikationen dem Thema auch in der auBerschulischen Offentlichkeit
Beachtung verschafft und zeigen Konfliktlosung als einen Aspekt des Spektrums von

Moglichkeiten der Personlichkeitsentwicklung am Sacré Coeur Graz* (Sammer 2001)

1.3.2. Organisation der Ausbildung

Das Projekt Konfliktlosung und Mediation ist nach einem Modulsystem konzipiert. Die
einzelnen Module sind nicht im Lehrplan verankert. Es ist demnach ein Zusatzangebot an die
SchiilerInnen des Sacré Coeur, das, neben der Internationalitit und den Sprachen, als dritte
Saule fest im Schulleitbild, verankert ist.

Im Laufe der Jahre wurde verstérkt darauf geachtet, dass sich die SchiilerInnen freiwillig zur
Ausbildung anmelden und, dass Mediationen nur mehr im Zweierteam durchgefiihrt werden.
Ziel ist es, dass in jeder Klasse ein bis drei SchiilerInnen vertreten sind, die die Ausbildung
absolviert haben.

In den Jahren 2001 und 2002 haben 342 Schiilerlnnen am den Modulen teilgenommen.

Insgesamt werden jahrlich 500 SchiilerInnen am Sacré Coeur ausgebildet.

Ausbildungskonzept

* Modulsystem: Das Projekt ,,Konfliktlosung und Mediation* hat im Jahr zwischen
acht und zwolf zweitdgige Module. Die SchiilerInnen kénnen freiwillig wéhlen, an
welchen Modulen sie teilnehmen. Es sind alles Zusatzmodule zum reguldren
Lehrplan. Ab einer Mindestanzahl von zwei Modulen werden Schiilerlnnen als
MediatorInnen eingesetzt. Sie haben sich also mindestens 45-50 Einheiten lang mit
Konfliktlosung und Mediation beschiftigt, um eigenstindig Mediationen
durchfiihren zu konnen.
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= Kennenlerntage: Dies ist das einzig verpflichtende Modul an dem alle Schiilerlnnen
einer Klasse teilnehmen sollen. Gemeinsam mit Hr. Markus Degiampietro wurde ein
zweitdgiger Workshop mit dem Schwerpunkt ,,Kennenlernen* und ,,Teambildung
konzipiert“. Es ist ein Outdoor-Training mit starken erlebnispddagogischen
Elementen.

Zu den anderen Modulen koénnen sich die SchiilerInnen je nach Interesse anmelden.
Workshopthemen sind (siche Anhang 2):

»Wahrmehmung und Konfliktlosung®, gemeinsam mit dem Lehrenden fiir
Psychologie;

= , Kommunikation und Konfliktlosung*

=  Einflihrung in die Mediation*

*  QOutdoor-Programme mit verschiedenen Themen wie z.B. , Kommunikation®,
,»Problemlosung®, , Erfahren von Grenzen®.

In allen Modulen sind Konflikt, Umgang mit Konflikten, mediative Kompetenzen und
Konfliktlosungsstrategien ein inhaltlicher Schwerpunkt. Einzelne Module werden auch
gemeinsam mit externen Expertlnnen durchgefiihrt (z.B. ,,Gemeinschaftsbasierende

Konfliktlosung* Friedensbiiro Salzburg, Frau Hania Fedorowicz).

Auswahlverfahren

Die Schiilerlnnen werden von Dr. Sammer ausgewaihlt. Wichtigstes Auswahlkriterium ist,
inwieweit der/die Schiilerln eine neutrale Haltung in einem Konfliktgespriach beibehalten
kann. Sie miissen die Haltung der Allparteilichkeit in allen fiinf Phasen des
Mediationsprozesses wahren konnen. SchiilerInnen, denen das eher schwer fillt, werden nicht
zu Mediationen herangezogen. IThnen werden andere Aufgaben iibertragen, z. B.

Offentlichkeitsarbeit, Unterstiitzung bei der Organisation der Ausbildung usw.

Zertifikat

Fiir Schiilerlnnen, die an Veranstaltungen des Projektes ,,Konfliktlosung und Mediation*
teilnehmen und mitarbeiten, gibt es Zertifikate, die die Art und Dauer der erworbenen
Qualifikationen bestitigen. Bedingung fiir den Erwerb eines Zertifikates ist nicht nur die
Teilnahme an einem Workshop, sondern auch die selbstindige Aufarbeitung der Inhalte in
Form von Texten, Comics, Bildgeschichten. Die Art und Weise der Aufarbeitung bleibt den
SchiilerInnen iiberlassen. Ziel ist es, zu erkennen, dass sich der/die SchiilerIn aktiv mit der

Thematik auseinandergesetzt hat.

Aufwand der Schule
Die Hilfte der Projektzeit kann wihrend der reguldren Unterrichtszeit abgehalten werden, die
andere Hilfte wird in der Freizeit absolviert. Die Arbeit von Hr. Sammer wird liber das vom

Schulerhalterverein zur Verfiigung gestellte Budget abgegolten
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Aufwand der ProjektleiterInnen

Kontinuierliche Uberarbeitung bzw. Neugestaltung der einzelnen Module. Koordinierung
aller am Projekt Beteiligten (Lehrende und externe Expertlnnen). ,,Ein Projekt wie dieses, das
trotz seiner angesprochenen Offentlichkeitsrelevanz nicht prisentations- sondern
prozessorientiert sein will, braucht aber nicht nur guten Willen und die Bereitstellung von
entsprechenden Ressourcen, sondern auch Zeit und Geduld* (Sammer 2001, S. 3)

Mediationen: Hr. Sammer wird oOfters in Konfliktfillen, z.B. Klassenkonflikte gebeten,

mediativ titig zu sein.

Aufwand der Schiilerlnnen

Laut Dr. Sammer investieren die Schiilerlnnen sehr viel Freizeit fiir die Teilnahme und
Mitarbeit an den verschiedenen Workshops. Die Hilfte der Workshopzeiten findet in der
Freizeit der SchiilerInnen statt. Auch die Mediationen werden in der Freizeit der SchiilerInnen
durchgefiihrt.

Finanziell haben die Schiilerlnnen keinen Aufwand, solange die Workshops schulintern
durchgefiihrt werden. Wenn Workshops gemeinsam mit anderen Schiilerlnnen, die etwas
bezahlen miissen, abgehalten werden, dann miissen auch die Schiilerlnnen des Sacré Coeur

fiir einen Teil der Kosten aufkommen, den Rest iibernimmt der Orden.

Visionen

Hr. Direktor Franz Pock ist der Ansicht, dass es in der Schule generell mehr Moglichkeiten
geben sollte, die Themen ,,Mediation, Konfliktlosung* professioneller anzugehen. Seiner
Erfahrung nach steigt das Aggressionspotential an Schulen und die Fahigkeit mit Konflikten
umzugehen sinkt. Damit ein derartiges Projekt auf eine breitere Basis gestellt werden kann,
sollte man nicht gezwungen werden, Zeit von anderen Unterrichten abzuzweigen, sondern es

in den reguldren Lehrplan einbauen.

1.3.3. Titigkeitsfelder der Peer-MediatorInnen

Es gibt zwischen 15 und 25 Mediatorlnnen. Die Konflikte werden meist von den Lehrenden
an Hr. Sammer herangetragen. Er wéhlt dann ein Mediatorlnnenteam aus und beauftragt es,
den Konflikt zu mediieren. Bisher waren nie mehr als fiinf Sitzungen fiir eine Mediation
notwendig.

Sollte das MediatorInnenteam Unterstiitzung brauchen, wendet es sich an Hr. Sammer. Lauft
der Mediationsprozess gut, dann bleiben die Schiilerlnnen sich selbst iiberlassen. Die
MediatorInnen sind der Verschwiegenheit verpflichtet. Sie diirfen also niemanden, auch nicht
den um Informationen fragenden Lehrenden Auskunft geben. Bei Schwierigkeiten konnen sie
sich jederzeit an Hrn. Sammer wenden, der die Verschwiegenheitspflicht gegeniiber den

Lehrenden rechtfertigt und schiitzt.
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2. Die Sichtweise der Peer-MediatorInnen

Ohne jeglichen Anspruch auf Représentativitit mochten wir im folgenden Abschnitt einen
Einblick verschaffen, wie aktive Peer-MediatorInnen selbst ihre Ausbildung und ihre
Tatigkeit beschreiben und einschédtzen. Was tun sie als Peer-Mediatorlnnen, wie sind sie ins
schulische System integriert? Was und wie befriedigend ist ihre Tétigkeit? Welche
Verianderungsvorschldge haben sie? Diese Fragen wurden in Form eines schriftlichen
Leitfadens (siche Anhang 3) an Peer-Mediatorlnnen gemailt. Die Adressen wurden von Hrn.
Lender vom Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz
(BMSG) und von den Projektverantwortlichen nach Riicksprache mit den Peer-MediatorInnen
an uns weitergeleitet. Insgesamt wurden acht Peer-MediatorInnen per Mail kontaktiert. Drei
davon antworteten. Zwei davon sind als Schiiler-MediatorInnen am Ingeborg Bachmann

Gymnasium in Kérnten tdtig, eine am Sacr¢ Coeur in Graz.

2.1. Schiiler A

Schiiler A ist ein siebzehnjdhriger Schiiler und seit fiinf Jahren am Ingeborg Bachmann
Gymnasium in Klagenfurt als Peer-Mediator tdtig. Laut seinen Angaben mediiert er
hauptsdchlich Konflikte im Zusammenhang mit Ausgrenzung. Im letzten Jahr hat er zwolf
Mediationen durchgefiihrt. An der Schule ist er unter anderem fiir die Offentlichkeitsarbeit
zustandig: ,,D.h. ich gestalte Folder, Website, Werbungen, Zeitungsartikel etc. und ich fiithre

die Plattform www.peer-group.info, die als Vernetzung fiir alle Peer-Mediatorlnnen

osterreichweit aufgebaut wird*“. Wihrend der Schulzeit investiert dieser Schiiler ca. sieben bis
acht Stunden pro Woche fiir die verschiedenen Aktivititen als Peer-Mediator. Seine Arbeit
wird von der Mehrheit der LehrerInnen am Gymnasium befiirwortet. Einwinde werden vor
allem dann laut, wenn sich aufgrund seiner Titigkeit als Peer-Mediator die Fehlstunden
hiufen. Andererseits wird er, nachdem sein Engagement in Projekten erkannt wurde, immer

wieder zur Teilnahme an verschiedenen Projekten aufgefordert.

Ausbildung
Die Ausbildung erfolgte an zwei Schultagen auferhalb des Schulgebdudes (Don Bosco

Heim). Zwei schulexterne Expertlnnen leiteten die Ausbildung, Frau Mag. Liebhauser von
der Kinder- und Jugendanwaltschaft Kirnten (sieche Kapitel 3.2.) und Herr Dr. Janesch,
Wirtschafts- und Familienmediator. An der Ausbildung nahmen dreizehn- bis sechzehnjédhrige
SchiilerInnen teil. Die Auswahl erfolgte zum einen {iber die LehrerInnen, zum anderen iiber
einen ,,Test (z.B. "Wem in deiner Klasse wiirdest du ein Geheimnis anvertrauen?"). Fiir die
Ausbildung gibt es eine schriftliche Bescheinigung. Fiir Schiiler A war die Ausbildung eine
gute Vorbereitung auf seine Tétigkeit als Peer-Mediator. Als besonders positiv erwédhnt er die

,»Offenheit und Aufgeschlossenheit”, die zwischen den unterschiedlichen Altersgruppen
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angehorenden Jugendlichen und den AusbildnerInnen herrschte. Er regt dazu an, die
Ausbildung landeriibergreifend zu koordinieren »Ausbildungen sollten
bundeslinderiibergreifend agieren; sollten sich von Anfang an auch 'Alt-Peer-MediatorInnen'

dazu holen®.

Die Betreuung der Peer-MediatorInnen

Die Peer-Mediatorlnnen werden von den Coaches (Lehrende an der Schule) und von Frau
Mag. Andrea Hartlieb (Kinder- und Jugendanwaltschaft) laufend betreut. ,,Unterstiitzt werden
wir in jeder Hinsicht™. Es gibt monatliche Jour Fixe bei denen die Aktivititen besprochen
werden. Laut Schiiler A sind die internen Coaches eher dafiir zustdndig, die Erlaubnis fiir
bestimmte Aktivititen zu geben: ,,Von meinen Coaches brauche ich nur das Okay, etwas
machen zu diirfen; von der Kinder- und Jugendanwaltschaft einfach die Mdglichkeit zu

reden®.

Aktivitdten der Peer-Mediatorlnnen am Ingeborg Bachmann Gymnasium

* In den Pausen stehen sie als Ansprechpersonen zur Verfiigung.

=  Durchfithren von Mediationen.

» Jede/r Mediator/in bekommt an der Schule eine oder zwei der ersten und zweiten
Klassen zugewiesen, um die er/sie sich kiimmern und die Mediation vorstellen soll.
»Nach Absprache mit dem Coach darf die "Vorstellung' nach eigenem Ermessen
stattfinden.*

» Projektprasentationen an anderen Schulen, Prisentation vor der Kérntner
DirektorInnenversammlung, Kontakthaltung mit der Partnerschule (Kreuz-
schwesternschule in Linz).

= Sponsoring bei Elternsprechtagen, Tag der offenen Tiir, Verkauf des selbst
hergestellten Videos.

Personlicher Zugang zur Titigkeit als MediatorIn

Schiiler A hebt vor allem den praventiven Aspekt der Peer-Mediation hervor: ,,Ich sehe die
Hauptaufgaben der Mediation bzw. meine als Mediator schon lange nicht mehr darin
Probleme zu 16sen, sondern vorzubeugen.

Schiiler A berichtet, dass er zu Beginn seiner Tétigkeit als Peer-Mediator von seinen
Schulkolleglnnen iiberhaupt nicht akzeptiert wurde. ,,Keine Akzeptanz vorhanden, Spott®; mit
der Zeit hat sich die Ablehnung gelegt und seiner Einschidtzung nach wird Mediation nun von
den MitschiilerInnen als gegeben hingenommen. Auf die Frage, was ihm besonders gut an
seiner Tétigkeit gefillt, erwédhnt er: ,,(Klingt jetzt sicher witzig, wenn sie das lesen, denn ich
bin ja selbst noch einer, aber:) Mit Jugendlichen zu arbeiten.” Besonders schwierig findet er
die personliche Zeiteinteilung.
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2.2. Schiilerin B

Schiilerin B ist siebzehn Jahre alt und seit drei Jahren als Peer-MediatorIn am Ingeborg
Bachmann Gymnasium in Klagenfurt tdtig. Sie hat die Ausbildung in der dritten Klasse
2000/01 absolviert. Die Ausbildung wurde von einer Mitarbeiterin der Kinder- und
Jugendanwaltschaft Kérntens geleitet. Schiilerin B fiihrte hauptsdchlich Mediationen mit mehr
als zwei Streitparteien durch (z. B. "Klassenmediationen"). Im letzten Jahr hat sie keine
Mediationen durchgefiihrt: ,,Da ich mich mehr um das Organisatorische (z. B. Vorstellungen
und Prisentationen) kiimmere und wir ,jlingere’ MediatorInnen haben, denen ich die Chance
geben mochte, Erfahrungen zu sammeln.” Insgesamt wendet sie immer wieder einen Teil
ihrer Freizeit fiir Aktivitdten im Rahmen des Projektes Peer-Mediation auf. Fiir Organisation

und Vorbereitungen werden oft Wochenenden herangezogen.

Ausbildung

Die gesamte Klasse von Schiilerin B (30 Schiilerlnnen) wurde iiber ein Jahr in die
Grundkenntnisse der Mediation eingefithrt und von einer Mitarbeiterin der Kinder- und
Jugendanwaltschaft betreut.” Meine Klasse war eine Problemklasse und man versuchte durch
die Mediation der Klasse verstindlich zu machen, wie man Konflikte richtig 16sen kann. Nach
dem einen Jahr wurden sechs von neun interessierten Schiilerlnnen ausgewéhlt, die eine
halbtagige vertiefende Ausbildung erhielten. Zwei der dlteren Peer-MediatorInnen an der
Schule waren beobachtend an einem der beiden Einfiihrungstage anwesend. Die Ausbildung
gliederte sich in:

1. Zwei Tage Einflihrung fiir die gesamte Klasse (Vormittag unterrichtsfrei — Nachmittag
Freizeit)

2. Spielerische Betreuung der gesamten Klasse iiber ein Jahr.

3. Halbtagiger Intensivkurs fiir die sechs ,,Auserwihlten*

Jedes Jahr erhélt Schiilerin B im Zeugnis einen Vermerk, dass sie als Peer-Mediatorin tétig
ist, das wird auch im Maturazeugnis aufscheinen. Auch Schiilerin B fiihlt sich durch die
Ausbildung gut auf ihre Tétigkeit als Peer-Mediatorin vorbereitet: ,,Da die Einfiihrung
langsam und schrittweise erfolgte und jeder selbst entscheiden konnte, wie sehr er sich
engagiert und von vorneherein einbringt®. Fiir Schiilerin B war es besonders befriedigend,
dass die gesamte Klasse in das Projekt integriert war. Dadurch hatte sie zum einen mehr Zeit,
sich mit der Thematik zu befassen und andererseits wurde der Klassenzusammenhalt gestérkt.
Unbefriedigend erscheint es ihr, dass nur sechs der neun Interessierten an der vertiefenden
Ausbildung teilnehmen konnten, da drei davon im Laufe der Jahre ihre Tatigkeit als Peer-
Mediatorlnnen wieder zuriicklegten. Von den sechs Ausgebildeten also nur mehr drei aktiv

am Projekt Peer-Mediation mitarbeiten.
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Die Betreuung der Peer-MediatorInnen

Mindestens einmal im Monat findet ein Jour Fixe mit den Coaches statt, Probleme und
Aktivititen werden besprochen. Als Peer-Mediatorlnnen erhalten sie von der Schule auch
finanzielle Unterstiitzung. Wiinschenswert wére fiir Schiillerin B ein intensiverer
Informationsfluss zwischen den Lehrenden und den Mediatorlnnen: ,,Wir Mediatorlnnen

erfahren viele Dinge gar nicht oder zu spét bzw. sehr kurzfristig®.

Aktivitdten der Peer-Mediatorlnnen am Ingeborg Bachmann Gymnasium

= Prisentationen und Mediationsspiele in den unteren Klassen; der Grof3teil der Lehrer
(“mit ein paar Ausnahmen®) stellt den Peer-MediatorInnen Unterrichtseinheiten fiir
die Prisentationen zur Verfligung und die Peer-MediatorInnen selbst werden von
thren Lehrenden vom Unterricht freigestellt.

*  Durchfiihren von Mediationen

»  Offentlichkeitsarbeit

= Sponsoring, Aktivitidten, um das finanzielle Budget aufzustocken.

= Den Peer-Mediatorlnnen steht ein eigener Mediationsraum zur Verfiigung, zu dem
nur die Peer-MediatorInnen Zutritt haben.

Personlicher Zugang zur Tidtigkeit als MediatorIn

Schiilerin B ist mit ihrer Tétigkeit als Peer-Mediatorin sehr zufrieden. Sie schopft personlich
sehr viele nachhaltige Vorteile aus ihrer Tétigkeit. Thre Rolle definiert Schiilerin B zum einen
als eine, die mehr im Hintergrund agiert, ,,die den Uberblick behilt und weil, wann es wo fiir
wen was zu tun gibt, falls Probleme anfallen, wann die nichsten Prisentationen sind,...*.
Zum anderen ist es ihr besonders wichtig, zu den jlingeren Schiilerlnnen Vertrauen
aufzubauen und ihnen die Mediation ndher zu bringen, damit diese selbstverstidndlicher
angenommen wird.

Besonders spannend ist es fiir sie zu beobachten, wie das Gelernte ihr personliches Verhalten
beeinflusst (,,aktiv Zuhoren, Verstiandnis fiir den Anderen usw.*).

Schwierig findet sie es, in Mediationen ,.keine Wertung abzugeben und unparteiisch zu
bleiben®.

Bedauerlich findet sie es, dass im zweiten Semester neben den schulischen Anforderungen oft
wenig Zeit bleibt, sich fiir die Mediation zu engagieren.

Wiinschenswert findet sie mehr Austausch zwischen den Schulen, da man voneinander
profitieren konnte.

2.3. Schiilerin C

Schiilerin C ist sechzehn Jahre alt und ist seit zwei Jahren am Sacré Coeur in Graz als Peer-
Mediatorln tétig. Sie fiihrt immer wieder Mediationen durch. SchiilerInnen die einen Konflikt

haben, wenden sich meist an den/die Klassenlehrer/in. Schiilerln C gibt an, dass ,,sofern es
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keine duBlerst gravierenden Streitfille (z.B. dass es um Geld geht oder jemand korperlich
verletzt wurde — in so einem Fall konnen wir als SchiilerInnen nicht mehr viel ausrichten)
werden sie an uns Peer-MediatorInnen weitergegeben.” Mediationen werden in freistehenden
Klassenrdumen meistens am Nachmittag in der Freizeit durchgefiihrt und dauern ofter

mehrere Sitzungen.

Ausbildung

Es fanden mehrere Workshops zum Thema statt, die teilweise in der Freizeit, an
Wochenenden und wihrend der Unterrichtszeit abgehalten wurden. Es nahmen auch
SchiilerInnen von anderen Schulen daran teil. Ausgewdhlt wurden sie zum einen von Hrn.
Sammer (Projektleiter am Sacré Coeur (sieche Kapitel 1.3.), zum anderen aufgrund von
Interesse. Man konnte sich zu den Workshops anmelden.

Besonders spannend an der Ausbildung sind laut Schiilern C die ,,interessanten Themen, das
angenehme Arbeitsklima und der angenehme Aufbau, gute FEinteilung der Zeit; die
Rollenspiele und das anschlieBende analysieren“. Auch die Mdglichkeit, Schiilerlnnen
anderer Schulen kennen zu lernen, wird positiv erwdhnt. Alle ausgebildeten Peer-

Mediatorlnnen erhalten ein Zertifikat.

Betreuung der Peer-MediatorInnen

Betreuung gibt es dann, wenn die Peer-Mediatorlnnen eine brauchen, vor allem ,,Tipps*

werden bendtigt.

Aktivitdaten der Peer-MediatorInnen

= Durchfiihren von Mediationen
=  Offentlichkeitsarbeit

Personlicher Zugang zur Titigkeit als Peer-Mediatorn

Schiilern C ist mit ihrer Tétigkeit sehr zufrieden. Besonders spannend findet Schiilerin C, dass
diese Art der Konfliktbewaltigung von vielen Schiilerlnnen ernst genommen wird und ,,nicht
auf Ablehnung stof3t, was leicht der Fall sein konnte“. Auch sie erwéhnt es als besondere
Herausforderung der Tétigkeit als MediatorIn, immer eine neutrale, allparteiliche Haltung
durchzuhalten und alle Kriterien die verlangt sind, einzuhalten. Sinnvoll finde sie es, wenn
noch mehr Schiilerlnnen die Mediation zur Konfliktbewiltigung in Anspruch nehmen
wiirden.

,Fur mich personlich waren sowohl Ausbildung als auch die weitere Arbeit zum Thema
(Peer-)Mediation sehr interessant; ich habe auf diesem Weg einiges dazugelernt, was sich
hochstwahrscheinlich auch in meinem nachschulischen Leben gut anwenden ldsst! Ich finde
es toll, dass es an unserer Schule diese Art der Konfliktbewiltigung gibt (sowohl Ausbildung

als auch Anwendung).*
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2.4 Zusammenfassung

Prdventiver Aspekt der Peer-Mediation

Von den Schiilerlnnen wird immer wieder der priventive Aspekt der Arbeit hervorgehoben.
Die Moglichkeit an einer Verdnderung der Konfliktkultur in der Schule und im eigenen
sozialen Umfeld beizutragen, wird teilweise hoher bewertet, als die Mediation einzelner
akuter Konflikte. Die eigentliche Durchfithrung von Mediationen ist ,,nur® eine Tatigkeit

unter anderen, die die Arbeit der Peer-Mediatorlnnen kennzeichnet.

Stellenwert im Schulprofil — Konfliktkultur

Aus den Aussagen der SchiilerInnen ist deutlich erkennbar, dass die jeweilige Schule dem
Thema Umgang mit Konflikten, Vorbeugung von Konflikten einen bedeutenden Stellenwert
einrdumt. Das Projekt ist an allen zwei Schulen Teil des schulischen Alltags. Mediation als
Losungsinstrument wird von den Lehrenden und der Direktion anerkannt und akzeptiert:

= Unterrichtseinheiten werden von den Lehrenden fiir die Aktivititen der Peer-
Mediatorlnnen zur Verfiigung gestellt. Wobei in den AuBerungen der drei
SchiilerInnen auch angedeutet wird, dass hier Reibungspotenzial vorhanden ist.

= Eine Problemklasse wird iiber ein Jahr von einer externen Expertin mediativ betreut.
Die Schule stellt finanzielle und zeitliche Ressourcen dafiir zur Verfiigung.

= KlassenlehrerInnen leiten SchiilerInnen, die sich mit einem Konflikt an sie wenden,
zu den Peer-Mediatorlnnen weiter. Es gibt eine Zusammenarbeit zwischen
Lehrenden und Peer-Mediatorlnnen. Das heifit auch, dass die Arbeit der Peer-
MediatorInnen anerkannt wird.

Empowerment — Persénlicher Lerngewinn
Alle drei Schiilerlnnen betonen den hohen personlichen Lerngewinn, den sie aus der
Ausbildung und der Tétigkeit ziehen. Sie schdtzen es sehr, dass sie Erfahrungen und

Kompetenzen gewonnen haben, die sie auch noch nach der Schulzeit verwerten kénnen.

Die Aussagen der drei Schiilerlnnen decken sich nur zum Teil mit den Ergebnissen einer
Fachtagung fiir jugendliche Peer-Leader ,,peer.meeting. 03, die im September 2003 vom
Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz initiiert
wurde. ,,Teilgenommen haben 47 engagierte Peer-Leader aus ganz Osterreich im Alter
zwischen 14 und 20 Jahren.” (Protokolle der Arbeitsgruppen, S.3). In den Ergebnissen der
verschiedenen Arbeitsgruppen findet man immer wieder Hinweise darauf, dass die
Zusammenarbeit und die Akzeptanz der Arbeit der Peer-MediatorInnen nicht nur an den
Schulen zu wiinschen iibrig ldsst. ,,.Die Probleme treten in den Bereichen Aufklérung,
Informationsfluss und im Erstellen von Dokumentationen auf, da die Zusammenarbeit
zwischen Peer-Projekten und Jugendlichen, Erziehern, Ministerien sowie der Leitung von
Schulen bzw. Betrieben nicht funktioniert. Peer-Projekte sind unbekannt* (Protokolle der

Arbeitsgruppe, S. 22).
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Auch diese Peer-Mediatorlnnen kamen zu dem Schluss, dass u.a. folgende Aspekte
notwendige Rahmenbedingungen fiir Peer-Mediationsprojekte sind (vgl. Protokolle der
Arbeitsgruppen, S. 10):

= RegelmélBige Treffen mit internen Ansprechpersonen (Zusammenarbeit mit
Lehrenden)

= Psychologische Betreuung fiir Peer-MediatorInnen durch externe Expertlnnen

= Peer-Treffen als Freifach (Einbettung in den reguliren Stundenplan)

= FEigener Mediationsraum.

3. Schulexterne Ausbildungsmodelle - Offentliche Angebote

3.1. Schulpsychologischer Dienst - Wien, Peer-Mediation an Wiener AHS

Projektleiter: Dr. Gottfried Banner und Mag. Teufelhart; Interviewperson: Dr. Gottfried
Banner

3.1.1. Ausgangssituation

Herr Dr. Banner hat vor neun Jahren mit einem Pilotprojekt zum Thema ,,Gewaltpravention®
mit SchiilerInnen der AHS ("ARGE Gemeinsam gegen Gewalt™) im Bereich Mediation zu
arbeiten begonnen. Da sich die Anfragen nach Seminaren hiuften, entwickelte er ein
Seminarangebot, das schuliibergreifend engagierten und interessierten SchiilerInnen die
Moglichkeit bot, mediative Kompetenzen im Umgang mit Konflikten Gleichaltriger und
Jiingerer zu erwerben. Aus diesen Aktivititen hat sich im Laufe der Zeit ein Netzwerk rund
ums Thema ,,Peer-Mediation an den Wiener AHS* entwickelt:

1. Ausbildung zur/m Peer-MediatorIn
2. Akademielehrgang fiir Peer-BetreuerInnen (siche Kapitel 6.2.1.)
3. ARGE AHS Schulmediation (siche Anhang 4)

3.1.2. Organisation der Ausbildung zum/r Peer-MediatorIn

Die Ausbildung ist aufbauend auf vier Jahre konzipiert, von der 5. Klasse AHS bis zur 8.
Klasse. Sie besteht aus mehreren Modulen, die einerseits vom Psychologischen Dienst der
Stadt Wien angeboten und andererseits an den entsprechenden Schulstandorten durchgefiihrt

werden.

Schuliibergreifend
Die Ausbildung ist ein Angebot der Schulpsychologischen Beratungsstelle fiir AHS an alle
Wiener AHS, die Interesse haben an ihrer Schule Peer-Mediation zu etablieren. An der

Ausbildung nehmen sowohl Schiilerlnnen als auch Lehrende (Coaches-Betreuerlnnen) der
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entsprechenden Schule teil, da sie den Transfer in das eigene Schulsystem gewihrleisten
sollen. Die einzelnen Ausbildungsmodule werden teilweise schuliibergreifend angeboten. Das
heif3t, an ithnen nehmen SchiilerInnen und Lehrende von verschiedenen Schulstandorten teil.
Schulintern werden die Schiilerlnnen einer Schule von den Coaches im Rahmen der

unverbindlichen Ubungen auf ihre Aufgaben vorbereitet.

Ausbildungsmodule — Zeitlicher Rahmen

Das Gesamtstundenausmal} pro Jahr schwankt zwischen 50 und 70 Stunden Ausbildungszeit
pro SchiilerIn. Es gibt drei Module bzw. Sdulen der Ausbildung, die im Folgenden kurz
charakterisiert werden:

1. Die schulinternen ,,unverbindlichen Ubungen* (Leitung: Der/die Peer-BetreuerIn an
der Schule).

2. Die schuliibergreifenden Seminare/Workshops (Leitung: Dr. Banner).

3. Die Transfer- bzw. Supervisionstreffen (Leitung: Dr. Banner).

Ad 1) Schulinterne unverbindliche Ubung: Jede Schule, die sich dazu entscheidet,

SchiilerInnen {iber das Angebot des Schulpsychologischen Beratungsdienstes zu Peer-
MediatorInnen ausbilden zu lassen, bietet am eigenen Standort eine ein- bis zweistiindige
unverbindliche Ubung, an der die Peer-MediatorInnen teilnehmen, an. Die/der Peer-
Betreuerln an der Schule leitet die unverbindliche Ubung. Sie ist schulstufeniibergreifend
konzipiert. Erfahrene und AnfdngerInnen nehmen im Laufe der vier Jahre gleicherma3en
daran teil. Die erfahrenen Peer-MediatorInnen werden immer wieder in die Ausbildung der
Jiingeren miteinbezogen. Der Lehrplan (siche Anhang 4) gibt Auskunft iiber die inhaltliche
Schwerpunktsetzung der unverbindlichen Ubungen. Es ist dies nicht ein offiziell anerkannter
Lehrplan, sondern dient laut Dr. Banner unter anderem dazu, die inhaltliche Kongruenz
zwischen ,,unverbindliche Ubungen® und den schuliibergreifenden Workshops zu wahren,
zum anderen dient er auch als Legitimationsgrundlage fiir die Coaches bzw.
BetreungslehrerInnen an ihrer Schule.

Ad 2) Schuliibergreifende Seminare: In Zusammenarbeit mit den Peer-Betreuerlnnen (Co-

TrainerInnen) leitet Dr. Banner die einzelnen Seminare.

= 1. Jahr: eintdgiges Basisseminar im ersten Semester: Die Schiilerlnnen erhalten eine
Einfiihrung tiber Mediation, den Ablauf einer Mediation, Skilltrainings werden
durchgefiihrt. Ziel des Basisseminars ist es, den Schiilerlnnen ein klares Bild zu
vermitteln, welche Aufgaben und Verantwortlichkeiten die Tétigkeit als Peer-
MediatorInnen mit sich bringt, damit sie sich bewusst dafiir entscheiden kénnen, an
ihrer Schule als Peer-MediatorInnen tétig zu werden.

= 2. Jahr: zweitdgiges Seminar im ersten Semester: Dieses Seminar ist fiir
SchiilerInnen, die sich dazu entschlossen haben, als Peer-Mediatorlnnen an ihrer
Schule tdtig zu sein. Die TeilnehmerInnenzahl ist mit 30 Personen begrenzt. Die
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Peer-Betreuerlnnen gestalten als Co-Trainer das Seminar mit. Es wird als
Fortbildungsveranstaltung des Pddagogischen Institutes angeboten und anerkannt.

= 3. und 4. Jahr in Planung: Fiir die bereits erfahrenen Peer-Mediatorlnnen sollen
Fortbildungstage zu spezifischen Themen wie kulturelle Unterschiede im Umgang
mit Konflikten, geschlechtsspezifische Unterschiede im Umgang mit Konflikten,
Konflikte im Rahmen eines Autoritdtsgefélles (z. B. SchiilerInnen-Lehrerlnnen)
angeboten werden.

Ad 3) Supervisions-Transfertreffen am Stadtschulrat (SSR) Wien: Ab dem zweiten Semester

werden regelmédlige Supervisionstreffen fiir alle Peer-Mediatorlnnen angeboten (zwei

vierstiindige Treffen pro Semester), dadurch soll der in den Seminaren initiierte

schuliibergreifende Austausch weiter geférdert werden.

Inhaltliche Schwerpunkte der Ausbildung — Pddagogisch-didaktisches Konzept (siehe
Anhang 4)

Auswahlverfahren

Es gibt kein einheitliches Auswahlverfahren. Jede Schule ist aufgefordert, ein eigenes
Auswahlverfahren zu etablieren. Aus Sicht von Hr. Dr. Banner ist es sinnvoll, wenn das erste
Jahr der Ausbildung allen interessierten SchiilerInnen zugénglich bleibt. Jenen SchiilerInnen,
die sich entscheiden, die Tétigkeiten als Peer-Mediatorlnnen aufzunehmen, soll die weitere

Ausbildung ermoglicht werden.

Zertifikat

Vom Stadtschulrat wird jéhrlich eine Feier veranstaltet, bei der die Peer-MediatorInnen und

ihre Téatigkeit offiziell Anerkennung finden.

Aufwand der Schule

Die Schule muss den Coaches an der Schule Werteinheiten fiir die Ausbildung der Peer-
MediatorInnen zur Verfiigung stellen, damit die unverbindlichen Ubungen stattfinden kénnen.
Die Seminarkosten (Fahrt, Quartier und Verpflegung) werden vom jeweiligen Schulstandort

getragen und betragen fiir ein Wochenendseminar € 10 - € 40 pro SchiilerIn.

Aufwand der Coaches — ProjektleiterInnen an der Schule

Im Rahmen dieses Ausbildungskonzeptes sind die Coaches besonders aufgefordert, die
Bereitschaft und Zustimmung aller schulischen Gremien am eigenen Schulstandort zu
sichern. Das ist eine unabdingbare Voraussetzung dafiir, dass die Peer-MediatorInnen mit der

Akzeptanz ihrer Tétigkeit rechnen konnen
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Aufwand der SchiilerInnen

Die SchiilerInnen verwenden einen Teil ihrer Freizeit fiir die Seminare und Supervisionen.
Wie ihre Tatigkeit im konkreten schulischen Alltag Niederschlag findet, hdngt von der
Akzeptanz und Flexibilitit des jeweiligen Schulstandortes ab.

3.1.3. Titigkeitsfelder der Coaches

» Trainerlnnen: Fine wesentliche Aufgabe der Coaches ist es, kontinuierlich die
unverbindlichen Ubungen so zu gestalten, dass sie erginzend zu den Seminaren, die
Peer-MediatorInnen in ihrer Aufgabe stiitzen und stérken.

» (Co-Trainerlnnen: In den Seminaren, die vom Schulpsychologischen Dienst
angeboten werden {bernechmen die Peer-Betreuerlnnen das Co-Training.
Rollenspiele und Ubungen werden von ihnen betreut, die Reflexion angeleitet.

= Peer-Betreuerlnnen: sie sind die Ansprechpartnerlnnen fiir die Peer-MediatorInnen.
Sie unterstiitzen die Peer-MediatorInnen darin, die Anliegen der Peer-Mediation in
der Schule bekannt zu machen und stehen den Peer-Mediatorlnnen bei
Schwierigkeiten und Problemen zur Seite.

3.1.4. Titigkeitsfelder der Peer-MediatorInnen

Peer-Mediation ist Teamarbeit: Ziel der Ausbildung ist es, dass die Peer-MediatorInnen
kontinuierlich in das Arbeitsfeld Mediation an ihren Schulen hineinwachsen, dass sie dort
Mediationen durchfiihren, die Offentlichkeitsarbeit in Angriff nehmen. Wie die an jedem
Schulstandort konkret durchgefiihrt wird, liegt im Zustandigkeitsbereich der jeweiligen
Schule. Die Peer-Betreuerlnnen sollen mit den Peer-Mediatorlnnen gemeinsam an der

Implementierung arbeiten.

3.2. Kinder- und Jugendanwaltschaft Kidrnten — Schulmediation

3.2.1. Ausgangssituation

Die Kinder- und Jugendanwaltschaften (KIJA) Osterreichs bieten auf ihrer Homepage
ausfiihrliche Informationen iiber ihre vielfiltigen Aktivititen (www.kija.at). Die
landerspezifischen Organisationen bieten auf unterschiedliche Art und Weise Projekte rund
ums Thema Schulmediation an. Die Internetrecherche ergab, dass die Kinder- und
Jugendanwaltschaften Tirols, Salzburgs und Kirntens bereits langjdhrige Erfahrungen zum
Thema Schulmediation haben und spezifische Konzepte der Zusammenarbeit den Schulen
ihres Landes anbieten. Im Folgenden wird beispielhaft das Schulmediationsprojekt der
Kinder- und Jugendanwaltschaft Kérntens dargestellt, das bereits in einem anderen

Zusammenhang hier erwihnt wird (siehe Kapitel 2.1. und 2.2.)
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In der Projektbeschreibung sind zudem sehr klar die Voraussetzungen fiir den Erfolg von
Schulmediationsprojekten beschrieben. Diese decken sich mit den Aussagen unserer
bisherigen InterviewpartnerInnen und werden im Kapitel 7 zusammenfassend dargestellt. Im
Unterschied zu dem externen Ausbildungsangebot des schulpsychologischen Dienstes in
Wien ist das im Folgenden dargestellte Konzept jeweils ein Angebot an die einzelnen
Schulstandorte. Es verfolgt die Absicht, sie gezielt bei der Implementierung der
Schulmediation zu unterstiitzen. Die Workshops werden zwar von externen TrainerInnen

geleitet, es nehmen jedoch nur SchiilerInnen und Coaches eines Schulstandortes daran teil.

3.2.2. Organisation der Ausbildung

Die KIJA Kérnten bietet den Schulen, die Interesse an Schulmediationen haben, ein gesamtes
Implementierungskonzept an, das fiir jeden Schulstandort adaptiert wird. In der ersten
Projektphase herrscht eine intensive Zusammenarbeit mit der Schulleitung, den
Lehrerlnnen/Coaches und den SchiilerInnen. Ziel des Projektes ist es, dass die Schule die
Hauptverantwortung fiir das Weiterlaufen des Projektes ibernimmt. Die KIJA steht weiterhin

unterstiitzend zu Verfiigung.

3.2.3. Rahmenbedingungen fiir Schulmediationsprojekte

Damit Schulmediationsprojekte iiberhaupt eine Chance auf Gelingen haben, definieren die
Projektleiterlnnen die dafiir  notwendigen Bedingungen und Voraussetzungen. Sie
gewihrleisten, dass sich das Potential von Schulmediationsprojekten, ndmlich die Férderung
der Konfliktfahigkeit von Schiilerlnnen, die Forderung eines kooperativen und
partnerschaftlichen Umgangs mit Meinungsverschiedenheiten an der Schule, entwickeln

kann.

Informationen tiber das Projekt

Alle Personengruppen, die zu einer Schulgemeinschaft gehoren (Direktion, Lehrkorper,

Eltern, Verwaltungspersonal, SchiilerInnen) miissen iiber das Projekt informiert werden.

Commitment

Eine wesentliche Voraussetzung ist das Commitment der gesamten Schule:

= Interesse und Akzeptanz der LehrerInnenschaft,

= Unterstiitzung und Akzeptanz durch die Eltern,

= interessierte SchiilerInnen,

= Konferenzbeschluss und Beschluss des SGA (Schulgemeinschaftsausschusses).

= Zwei bis drei Lehrerlnnen, die bereit sind, das Projekt aktiv zu unterstiitzen =
Coaches*

(www.kija.ktn.gv.at/inhalte/schulmediation/projektvoraussetzungen.htm)
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Zeitliche, personelle, raumliche und finanzielle Ressourcen

Die Akzeptanz eines Projektes erkennt man vor allem daran inwieweit die notwendigen
Ressourcen bereitgestellt werden, erst dann ist das Projekt wirklich in den Schulalltag
integriert und kann seine Eigendynamik entwickeln.

»Zeit fiir SchiilerInnenausbildung,
= Zeit fir LehrerInnenfortbildung,
=  Mediationsraum,
= Ressourcen und Bereitschaft zur Bewerbung des Projektes.
(www.kija.ktn.gv.at/inhalte/schulmediation/projektvoraussetzungen.htm).

3.2.4. Organisation der Ausbildung

Die KIJA Kérnten bietet seit 1999 drei verschiedene Formen von Ausbildungen mit

unterschiedlichen Ausgangslagen und Zielsetzungen an:

Konfliktlosungsworkshops: Das sind ein- bis zweitdgige Workshops, die mit einer ganzen

Klasse durchgefiihrt werden. Meist mit ,,Problemklassen”, in der Schiilerlnnen sich
gegenseitig mobben oder einzelne Schiilerlnnen von der Klassengemeinschaft ausgegrenzt
werden. Diese Art von Workshops wurde bisher an Hauptschulen, Gymnasien, Fachschulen

und auch Volksschulen durchgefiihrt. (www .kija.ktn.gv.at/inhalte/schulmediation/.htm)

Klassenmediationsprojekte: Das sind ladngerfristige Mediationsprojekte, die ebenfalls mit

einer ganzen Klasse durchgefiihrt werden. Neben einer Einfilhrung in das Mediations-
verfahren, das die SchiilerInnen im Rahmen eine zweitdgigen Workshops erlernen, wird in
dreiwochig stattfindenden Trainings an der Konfliktkultur der Klasse gearbeitet (siche Kapitel
2.2.). Die Klassenmediationsprojekte sind meist die Grundlage dafiir, dass sich interessierte
SchiilerInnen fiir die weitere Ausbildung zur/m SchiilermediatorIn entscheiden. Diese Art von

Klassenmediationsprojekten wurde bisher an Hauptschulen, Gymnasien, Fachschulen und in

einer Vorschulklasse durchgefiihrt. (www .kija.ktn.gv.at/inhalte/schulmediation/.htm)

Schulmediationsprojekte: Nachdem die Rahmenbedingungen geklért sind, erhalten maximal

24 SchiilerInnen aus verschiedenen Schulstufen und unterschiedlichen Klassen einer Schule
die Moglichkeit, sich zu Schiilermediatorlnnen ausbilden zu lassen. Folgender

Ausbildungsplan ist dafiir vorgesehen:
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Zeitlicher Rahmen
1. Ein zweitdgiges Blockseminar: ,,Die ausgewdhlten Schiilerlnnen erhalten in Form eines
zweitdgigen Blockseminars eine Grundausbildung in Mediation.*

(www.Kija.ktn.gv.at/inhalte/schulmediation/projektformen.htm)

2. RegelméBige weiterfithrende Trainingseinheiten: Im Abstand von zwei bis drei Wochen
werden die Peer-MediatorInnen mindestens ein Semester lang, meist ein Jahr lang weiter
ausgebildet.

Schulmediationsprojekte laufen seit 1999 an Gymnasien. Pilotprojekt war das Ingeborg
Bachmann Gymnasium (siehe Kapitel 2.1.).

Inhaltliche Schwerpunkte und pddagogisch-didaktisches Konzept der Ausbildung

In Rollenspielen lernen die Schiilerlnnen schrittweise die einzelnen Phasen der Mediation
kennen und anwenden. Sie wissen am Ende der Ausbildung fiir welche Art von Konflikten sie
zustindig sind und fiir welche nicht. Durch Selbsterfahrung lernen sie ihr eigenes
Konfliktverstdndnis kritisch zu reflektieren und eine konstruktive Haltung gegeniiber
Konflikten einzunehmen. Weiters erhalten sie Knowhow dariiber, wie sie das Projekt an ihrer
Schule bewerben konnen. In den Fallsupervisionen werden ihre mediativen Erfahrungen

aufgearbeitet und sie erhalten konstruktives Feedback.

Auswahlverfahren

Die Schiilermediatorlnnen werden primdr anhand eines Fragebogens von den
MitschiilerInnen ausgewéhlt (vgl. Schiiler A). Die KIJA geht davon aus, dass damit die
Akzeptanz der MediatorInnen innerhalb der Klassen erhdht wird.

Aufwand der Schule

Die Schule trdgt die Honorarkosten fiir die externen Trainerlnnen, stellt fiir die Coaches
Werteinheiten zur Verfiigung, damit sie die SchiilerInnen weiter betreuen konnen.

Den Schiiler-Mediatorlnnen werden ein Mediationsraum und Materialien zur Bewerbung des
Projektes zur Verfiigung gestellt.

3.2.5. Titigkeitsfelder der Coaches

Die in Schulmediation geschulten LehrerInnen iibernehmen sukzessive die Weiterfiihrung des
Projektes. Thre Aufgabe ist es, das Projekt in jeder Hinsicht zu unterstiitzen, insbesondere

» den Peer-MediatorInnen als Ansprechpersonen zur Seite zu stehen,
= geeignete Konfliktfdlle an die Peer-Mediatorlnnen weiterzuleiten,
» Dbei der Bewerbung des Projektes Unterstiitzung zu leisten und

= das Projekt in der Kolleglnnenschaft an der Schule zu bewerben.
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3.2.6. Titigkeitsfelder der MediatorInnen

Aus der Projektdarstellung der KIJA Kéarnten (www.kija.ktn.gv.at) und aus den Aussagen der

SchiilerInnen A und B (siche Kapitel 2), die das Ausbildungsprogramm der KIJA Kérnten am
Ingeborg Bachmann Gymnasium absolvierten, lassen sich deren Tatigkeiten als Schiiler-
MediatorInnen so zusammenfassen:

=  Tutoriumstitigkeit in den ersten Klassen

= Prisentationen und Mediationsspiele mit den ersten Klassen

*  Durchfithrung von Mediationen

*  Planung und Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit an der Schule und auBerhalb

» Koordinierung der Aktivitdten aller Schul-MediatorInnen, Sponsoring, Aktionen

3.3. Friedensbiiro Salzburg - Stadtteilprojekt

Interviewpartner: Dr. Ingo Bieringer

Das Friedensbiiro Salzburg ist als Verein organisiert und widmet sich der priventiven Arbeit
zur Kultivierung eines gewaltfreien Zusammenlebens. Die Trainerlnnen und Referentlnnen
des Friedensbiiro arbeiten iiberregional mit engagierten LehrerInnen zusammen (siehe Sacré

Coeur Graz).

3.3.1. Ausgangssituation

Hr. Dr. Ingo Bieringer ist Pidagoge und Soziologe und hat als Mitarbeiter des Friedensbiiro-
Salzburg gemeinsam auf Anregung der Direktorin der Hauptschule Liefering das Projekt
Peer-Mediation und Konfliktlosungstrainigs als Stadtteilprojekt in Kooperation mit dem
Kinder- und Jugendhaus Liefering/Salzburg entwickelt. Das Projekt wurde 2002 initiiert und
lauft voraussichtlich bis 2006. Ziel des Projektes war es ,,das kreative Konfliktpotenzial von
Schiilerlnnen zu aktivieren, Dialogfahigkeit und Identitit zu stirken und soziale sowie
selbstindige Konfliktlosungskompetenz zu entwickeln® (siche Projektbericht im Anhang).

Die Hauptschule Liefering ist eine Sprengelschule mit einem hohen Anteil von Kindern aus
sozial benachteiligten Schichten und einem hohen AuslidnderInnenanteil. Weiters fiihrt die
Schule auch Montessori-Klassen. Der erste Konflikt bestand bereits in der Akzeptanz des
Projektes an der Schule. Lehrende, Eltern und Schiilerlnnen der Montessoriklassen stimmten
dem Projekt zu, der andere Teil der Schulgemeinschaft lehnte es ab. Die Direktorin
unterstiitzt das Projekt und nach lidngerer Informations- und Aufkldrungsarbeit (Elternbrief,
Vorgespriche, Informationen fiir Schiilerlnnen etc.) seitens des Projektteams (3 Personen
vom Friedensbiiro und 4 Lehrerlnnen) wurde eine gemeinsam getragene Zustimmung aller

Parteien erzielt. Ein Zeichen dafiir, dass die Arbeit der Streitschlichter im Schulalltag
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anerkannt wird, ist die Tatsache, dass laut Hrn. Bieringer, monatlich fiinf bis sechs
Mediationen durchgefiihrt werden.

Die Kooperation mit dem Jugendhaus konnte jedoch nicht umgesetzt werden.

3.3.2. Organisation der Ausbildung

Auswahl

Dreiundzwanzig 12-14jdhrige Jugendliche nahmen am ersten Ausbildungsjahr der
Mediationsausbildung teil. Es galt das Prinzip der Freiwilligkeit. Von den Lehrerlnnen
wurden jedoch sehr starke Bedenken geduBlert, ob die Jugendlichen, die sich gemeldet haben,
auch wirklich fahig sind diese Aufgabe zu iibernehmen. In Supervisions- und
Beratungseinheiten wurde das Thema sehr ausfiihrlich diskutiert und man entschied sich dazu,
alle Jugendlichen die sich melden, auch auszubilden. Besonders bemerkenswert an diesem
Projekt war die Beobachtung, dass sich jene Jugendliche, die als extrem schwierig galten,
bald als sehr kompetente Streitschlichterlnnen erwiesen und hier Anerkennung erhielten.

Hr. Dr. Bieringer wiirde fiir die Auswahl von Peers keine soziometrischen Tests einsetzen, da

dadurch bestehende Zuschreibungen in der Klassengemeinschaft verfestigt werden.

Inhaltliche Schwerpunkte (siehe Anhang 5):

= Konflikt

=  QGesprichsfiihrung

= Eigene Rolle

=  Setting

=  Ablauf

= Motivationen

»  Ubungen/Rollenspiele
= Mediationsphasen

Zeitlicher Rahmen

Es gab Bestrebungen den Lehrerlnnen ihren Einsatz iiber die unverbindlichen Ubungen
abzugelten, was nur zu einem Bruchteil gelungen ist. Das heif3t, die LehrerInnen und auch die
SchiilerInnen haben die Ausbildung in ihrer Freizeit absolviert.

Bis 2004 gab es drei Ausbildungsdurchginge. Jedes Jahr wurden ca. 50 Einheiten der
Ausbildung von Peer-Mediatorlnnen gewidmet.
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Betreuungsaufwand der externen Expertinnen

Der Gesamtbetreuungsaufwand waren 73 Stunden. Dabei sind die Ausbildung der
SchiilerInnen, die Coachingstunden fiir die LehrerInnen und die Informationsveranstaltungen

mit beriicksichtigt worden. (siehe detaillierte Angaben im Anhang 5)

Zertifikat

An der Schule wurde jedes Jahr eine offizielle Zertifikatsverleihung organisiert.

Finanzierung

Das Projekt wurde von der Stadt Salzburg, von privaten Sponsoren und vom Fond gesundes
Osterreich finanziert. Die Kosten fiir das erste Projektjahr betrugen ca. € 9000. Darin
enthalten sind die Kosten fiir die externe Beratung und Betreuung und u.a. die Kosten fiir
Reise und Verpflegung wihrend der Seminare. Den Projektverantwortlichen war es besonders

wichtig, dass die SchiilerInnen keinen finanziellen Aufwand im Rahmen des Projektes haben.

3.3.3. Wichtige Projekterfahrungen

Auferschulische Kooperationen

Prinzipiell ist die Kooperation mit Jugendzentren sehr sinnvoll und weiterhin anzustreben.

Konfliktfestigkeit
Das Projekt trug wesentlich dazu bei, die Konfliktfestigkeit an der Schule herzustellen. Das
heilt, das institutionelle Vertrauen in die Konfliktkompetenz wurde gestarkt und wirkt

praventiv und deeskalierend (vgl. auch die Ergebnisse der Evaluationsstudie Miiller, 2003).

Externe BeraterInnen

Wichtig fiir das Gelingen des Projektvorhabens war die Zusammenarbeit zwischen internen
und externen Betreuerlnnen/BeraterInnen. Unsicherheiten und Schwierigkeiten von Seiten der
internen Betreuerlnnen (Lehrende) konnten durch die Erfahrung und das Knowhow der

externen BetreuerInnen/BeraterInnen bearbeitet werden.
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Motivationen der Jugendlichen

Laut Hr. Dr. Bieringer waren unter anderem folgende Aspekte ausschlaggebend fiir die
Bereitschaft an der Ausbildung teilzunehmen: Die Tatigkeit als Peer-MediatorIn kann dazu
beitragen, das Ansehen der Jugendlichen in der eigenen Peer-Group zu festigen
(Sozialprestige). Einige ergriffen die Chance durch die neue Funktion als Peer-MediatorIn
thre Personlichkeit weiterzuentwickeln (Identititsentwicklung). Fiir einige Jugendliche war

das Bediirfnis nach sozialem Engagement ausschlaggebend fiir die Teilnahme am Projekt.

Commitment der gesamten Schulgemeinschaft — Entwicklung einer konstruktiven
Konfliktkultur

Peer-Mediationsprojekte, die nachhaltig an einer Schule implementiert werden, bewirken
immer auch eine Organisationsverdnderung. Deshalb ist die Zustimmung und Akzeptanz aller

besonders wichtig.

Finanzierung von externen BeraterInnen
Damit Schulen nachhaltig Peer-Mediationsprojekte implementieren konnen, ist die
Zusammenarbeit mit externen Beraterlnnen eine wichtige Voraussetzung. Lehrende, die ohne

Unterstiitzung Implementierungsversuche starten, scheitern meist mit ihrem Vorhaben.

Finanzierung von internen Coaches und BetreuungslehrerInnen
Die Erfahrung in diesem Projekt hat gezeigt, dass es fiir Lehrende duBerst schwierig ist, ohne
zeitliche bzw. finanzielle Abgeltung die Betreuungstitigkeit tiber Jahre hinweg aufrecht zu

erhalten.

4. Schulexterne Ausbildungskonzepte - Private Angebote

Neben den offentlichen AnbieterInnen von Schulmediationsprojekten gibt es mittlerweile eine
Reihe von privaten AnbieterInnen. Das sind vor allem MediatorInnen, die sich in den Bereich
Schulmediation eingearbeitet haben, da sie entweder selbst hauptberuflich LehrerInnen sind
und eine Mediationsausbildung absolvierten, wie z. B. Hr. Jindra oder als frei praktizierende
Mediatorlnnen von Schulen angefragt wurden. Im Folgenden werden die Konzepte und

Erfahrungen der von uns befragten MediatorInnen dargestellt.
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4.1. Die MediatorInnen

Mag. Claudia Kappacher arbeitet als MediatorIn in Wien und hat 1996 in Zusammenarbeit
mit der Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien ein Konzept entwickelt, Mediation an Schulen
zu integrieren. Das Konzept fufit auf Mediationsmodellen aus Amerika und wurde auf die
schulischen Bediirfnisse und Gegebenheiten hin adaptiert. Es wurde in einer
Fremdsprachehauptschule und in einer Ganztagsvolksschule umgesetzt. Die Finanzierung
wurde von der KIJA Wien iibernommen. Sie hat sowohl die Schiilerlnnen als auch die

LehrerInnen geschult.

Kurze Beschreibung der Projekte

Lehrende und SchiilerInnen wurden in der Unterrichtszeit geschult. Beide Projekte erstreckten
sich iiber ein Jahr. Im ersten Semester hat Frau Kappacher ca. 20 Einheiten eine Einfiihrung
in die Peer-Mediation gegeben, mit den Schiilerlnnen Rollenspiele durchgefiihrt und die
Phasen im Mediationsprozess geiibt. Im zweiten Semester kam sie vierzehntigig an die
Schulen und arbeitete an den Erfahrungen der SchiilerInnen.

Die Lehrenden wurden dreimal zu je vier Einheiten geschult; Thema der Schulung war vor
allem Betreuung und Verantwortlichkeit der Coaches.

In der Volksschule gab es neben dem Projekt Peer-Mediation noch andere Projekte zum
Thema ,,soziales Lernen* und ,,Kommunikation“. Es wurde nicht wirklich in das Schulsystem
integriert.

In der Hauptschule wurde das Projekt von den Lehrenden und vor allem von den
SchiilerInnen sehr gut angenommen. Es scheiterte schlussendlich jedoch an der Finanzierung,
denn die Schule sollte diese iibernehmen. Dies war dann jedoch nicht der Fall. Die Peer-

MediatorInnen arbeiteten dann noch einige Zeit eigenstandig.

Frau Kappacher ist u.a. in der MediatorInnenausbildung téitig und beobachtet, dass
MediatorInnen ihre Abschlussarbeit oft in Form eines Schulmediationsprojektes durchfiihren.
Das heif}t, sie stellen den Schulen unentgeltlich ihr Wissen und Knowhow zur Verfiigung.
Schulen, die sich ein eigenes Projekt nicht leisten konnen, nehmen dieses Angebot gerne an.
Weiters arbeitet sie als externe Beraterin mit Schulen zusammen, in denen Lehrende, die eine
Mediationsausbildung abgeschlossen haben, Peer-Mediation initiieren wollen (z. B. ,,Peace
maker“ an einer HASCH-HAK). Sie hat auch bereits Projekte im Rahmen der
Lehrlingsausbildung zum Thema Peer-Mediation betreut und beraten (Interface -
internationale Jugendkultur und Bildungswerkstatt).

Frau Kappacher verfiigt iiber einen sehr breiten Erfahrungshintergrund und ist prinzipiell der

Meinung, dass Mediation nur dann einen Sinn hat, wenn sie in das System, flir welches sie
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gedacht ist, auch als wesentlicher Bestandteil im Umgang mit Konflikten integriert wird.
Weiters geht sie davon aus, dass Mediation auf gesellschaftlicher Ebene nur dann zielfithrend
ist, wenn sie allen Mitgliedern als Instrumentarium zur Verfiigung gestellt wird. Mediation
kann man im Kindergarten und im Pensionistinnenheim durchfiihren, man muss sie nur

entsprechend adaptieren.

Hannes Goditsch und Theresa Staudinger sind hauptsidchlich im Raum Salzburg als
Mediatorlnnen titig. Eines der ersten Peer-Mediations-Projekte fiihrten sie am
Erzbischoflichem Privatgymnasium Borromdum (2000) durch. Der Direktor des Gymnasiums
libergab ihnen den Auftrag, Peer-Mediation an der Schule zu implementieren. Aus dieser
Projekterfahrung entwickelten sie ein Konzept fiir die Ausbildung zu StreitschlichterInnen fiir
die 4.-7. Schulstufe AHS bzw. 1.-4. Schulstufe BHS, das bereits an mehreren Schulen
umgesetzt wurde. Das Konzept enthélt alle notwendigen Angaben iiber Rahmenbedingungen,
zeitlichen Rahmen, inhaltliche Schwerpunkte und Kosten und ist im Anhang 6 beigelegt.

Mag. Andreas Jindra arbeitet neben seiner Coachingfunktion am Schulschiff u. a.
gemeinsam mit Frau Mag. Barbara Breuss als Mediator. Gemeinsam unterstiitzen sie Schulen
im Wiener Raum, die Peer-Mediation implementieren wollen. Hr. Mag. Jindra hingt dem
»QGraswurzelgedanken* der Mediation an. Seiner Einschédtzung nach gibt es zwei Richtungen
in der Mediation. Finerseits herrscht die starke Professionalisierungstendenz in der
Mediatorlnnenszene (Liste an eingetragenen Mediatorlnnen mit Ausbildungsstandards,
Universitétslehrgdng etc.). Andererseits gibt es den Gedanken, der aus der
Biirgerrechtsbewegung kommt, der davon ausgeht, dass es vorrangiges Ziel sein muss, die
Idee, die Haltung, den Mediationsgedanken ,,unters Volk* zu bringen. Wichtig ist nicht die
Professionalisierung, sondern das Errichten von Strukturen, die eine niederschwellige
Verbreitung des Mediationsgedanken und die kontinuierliche Betreuung der als
MediatorInnen tétigen Jugendlichen, Kinder, Erwachsenen, PensionistInnen sichern, im Sinne

der ,,community mediation centers* (Mag. Jindra) aus den Vereinigten Staaten.

4.2. Rahmenbedingungen fiir den Erfolg von Peer-Mediationsprojekten

Die interviewten Expertlnnen verstehen ihre Arbeit als ,,Kick-off*, damit die Schulen befdhigt
werden, das Projekt unabhingig von ihnen weiterzufiihren. Ziel ist es, dass die jeweilige
Schule gentigend Strukturen aufbaut, damit das Projekt in das Schulprofil integriert wird.

Was sind nun die wichtigsten Ergebnisse aus den Interviews? Worin sehen diese externen
Expertlnnen die Bedingungen fiir den Erfolg von Peer-Mediationsprojekten? Wo sehen sie

Gefahren und Schwierigkeiten?
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Es war fiir uns iiberraschend und auffallend, wie sehr sich die InterviewpartnerInnen in
diesem Punkt einig waren. Unabhingig voneinander erklérten sie, aufgrund der langjéhrigen
Erfahrung folgende Aspekte als unabdingbar fiir den Erfolg von Peer-Mediationsprojekten.'

Commitment — Peer-Mediation ist ein Schulprojekt

Ein Peer-Mediationsprojekt ist kein Klassenprojekt, sondern ein Schulprojekt, das vom
Schulgemeinschaftsausschuss mit einem eindeutigen Beschluss mit allen Konsequenzen
befiirwortet werden muss. Es muss die Zustimmung der SchiilerInnenvertretung und des
Elternbeirates eingeholt werden. Das heif3t vor allem Folgendes:

= Der/die Direktorln, der gesamte Lehrkorper, die Eltern und die SchiilerInnen miissen
iiber das Projekt ausreichend informiert werden, damit sie iiber Zustimmung oder
Ablehnung entscheiden konnen.

* Die notwendigen zeitlichen (Werteinheiten fiir unverbindliche Ubungen), riumlichen
(ein Mediationsraum, zu dem nur die Peer-Mediatorlnnen Zugang haben) und
finanziellen Ressourcen (vor allem fiir die Offentlichkeitsarbeit der Peer-
MediatorInnen) miissen zur Verfiigung gestellt werden.

= Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen miissen fiir das Projekt verantwortlich
zeichnen, vor allem gegeniiber dem Lehrkorper der Schule.

= Die Coaches miissen die notwendige Ausbildung haben, um als unterstiitzende
Ansprechpersonen fiir die Peer-MediatorInnen zur Verfiigung stehen zu kénnen.

» Die Lehrerkolleglnnen miissen den Peer-Mediatorlnnen Unterrichtseinheiten zur
Verfiigung stellen, Konflikte zwischen Schiilerlnnen an die Mediatorlnnen
weiterleiten und die Verschwiegenheitspflicht der Peer-MediatorInnen respektieren.
Sie sind die ,,Motivationstriger* des Projektes (Hr. Mag. Goditsch).

Verdnderung der Konfliktkultur — Projekt ohne Ende

,Peer-Mediation ist kein Projekt, sondern ein Programm® (Mag. Andreas Jindra), Peer-
Mediationsprojekte sind Projekte ohne Ende und als ldngerfristige Investition in das
Schulklima zu begreifen, d. h., es ist ein Baustein hin zu einer Verdnderung der Konfliktkultur
an der ganzen Schule. Fiir Peer-Mediationsprojekte braucht man an der Schule ,,einen langen
Atem*, da die Idee erst nach zwei, drei Jahren wirklich greift. Das Wissen iiber und die

Akzeptanz der Tatigkeit muss an der Schule erst Fuf3 fassen konnen.

Mediation ist zumutbar
Alle Interviewpersonen betonen, dass die interessierten Schiilerlnnen eine sehr grofle
Bereitschaft zeigten, sich auf die Thematik einzulassen und das Know how zu erlernen. Dem

gegeniiber stand die Skepsis auf Seiten der Lehrenden, zumindest am Anfang, ob man diese

' Bemerkenswert ist auch, dass sie sich mit den von der KIJA Kirnten angegeben ,,Voraussetzungen fiir eine

Schulmediationsprojekt* (siche Kapitel 3.2) decken.
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Verantwortung den SchiilerInnen iiberhaupt zumuten kénne. Die Lehrenden, die am Projekt

mitarbeiteten, erkannten bald neue Seiten und Starken der SchiilerInnen.

Mediationsarbeit ist Teamarbeit

Die Peer-Mediatorlnnen miissen an der Schule als Team organisiert sein, das sich die

vielfdltigen Aufgaben aufteilt und gegenseitig unterstiitzt.

4.3. Schwierigkeiten und Grenzen

Nach der Darstellung der notwendigen Bedingungen bedarf es wahrscheinlich nur mehr einer
knappen Auflistung der Schwierigkeiten, mit denen Peer-Mediationsprojekte zu kdmpfen
haben. Sie haben vor allem dann keine ,,Uberlebenschance®, wenn diese Vorbedingungen
nicht erfiillt sind.

Gefahr der Uberforderung — Klares Rollenverstindnis

Ein weiterer wichtiger Aspekt, der immer wieder angesprochen wird, ist die Notwendigkeit,
den Schiilerlnnen ein genaues und klares Rollenverstindnis zu vermitteln. Peer-
Mediatorlnnen miissen in ihrer Tétigkeit genau erkennen konnen, welche Konflikte sie
mediieren konnen und welche Art von Konflikten nicht mehr in ihren Wirkungsraum
gehoren. Fiir diese Rollenkldrung muss sehr viel Zeit in der Ausbildung verwendet werden
und es muss auch ganz klar nach auBen hin transportiert werden. Auch LehrerInnen miissen

erkennen konnen, ob ein Konflikt fiir die Peer-Mediation geeignet ist oder nicht.

Hr. Mag. Goditsch berichtet von einem Projekt an einem Realgymnasium, das nicht Fuf3
fassen konnte, da die Schule zu gro war. Es waren zwar 80% der Lehrenden fiir die
Durchfiihrung, ,,die hemmenden Dynamiken waren jedoch stirker* (Mag. Goditsch). An
dieser Schule wurden dann =zusétzliche Einheiten in ,,Gesprichsfiihrung™ organisiert.
Wirkliche Chancen hat das Projekt allerdings nur, wenn auch die Lehrenden an der
Einfiihrung in die Gesprichsfiihrung teilnehmen. Es zeigt sich, dass die Lehrenden, also der
gesamte Lehrkorper, wirklich die Motivationstragerlnnen eines solchen Projektes sind, dass

Gelingen oder Scheitern im hohen Malle von ihrer Bereitschaft und Akzeptanz abhingt.

Frau Kappacher ist der Auffassung, dass Peer-MediatorInnen nicht gleichzeitig zu ihrer
MediatorInnentétigkeit die Funktion als Klassensprecherln ausiiben sollen. Thr Argument ist
die Forderung einer allparteilichen Haltung als MediatorIn. Klassensprecherlnnen miissen
parteilich sein. Dieser Ansicht ist entgegenzuhalten, dass, aus den Erfahrungen der best-
practice-Beispiele, ausgebildete Peer-MediatorInnen sich in einem nédchsten Schritt oft fiir die

Funktion als Klassensprecherlnnen bewerben.
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Mag. Jindra vertritt die Ansicht, dass die Betreuerlnnen/Coaches zeitlich vor den
SchiilerInnen auf ihre Aufgaben vorbereitet werden miissen. Lehrende miissen ein neues
Rollenverstdndnis im Umgang mit den Schiilerlnnen entwickeln. Sie sind nicht mehr die
Lehrenden, sondern diejenigen die Riickendeckung geben, aber auch den Freiraum aufzeigen.
Es sei notwendig, dass es an der Schule mindestens zwei LehrerInnen gibt, die sich fiir das
Projekt direkt verantwortlich zeigen. Thre wesentliche Aufgabe ist es, ein kontinuierliches

Lobbying fiir das Projekt im Lehrkdrper zu betreiben.

5. Schlussfolgerungen

5.1 Zusammenarbeit externer AusbildungsanbieterInnen mit den Schulen

Aus den Darstellungen lassen sich einige Schlussfolgerungen ziehen, die in den weiteren
Kapiteln noch beriicksichtigt werden (siche Rahmenbedingungen). Hier mochten wir vor
allem den Aspekt der Zusammenarbeit zwischen externen Ausbildungsanbieterlnnen und den
Schulen hervorheben.

=  Vorbereitungsphase: Peer-Projekte brauchen eine gute Vorbereitungsphase in der die
Rahmenbedingungen fiir die Implementierung genau geklart und festgelegt werden
miissen. Es muss Aufkldrungsarbeit iiber die Zielsetzung und Umsetzungs-
bedingungen des Projektes auf allen Schulebenen durchgefiihrt werden; Beschliisse
vom Schulgemeinschaftsausschuss miissen eingeholt werden; die Arbeit mit den
Coaches muss beginnen, vor allem die Entwicklung eines neuen Rollenver-
standnisses im Umgang mit den SchiilerInnen ist notwendig.

= Adaption des Konzeptes auf die spezifischen Bedingungen der Schule, z.B.
Ausbildungsform (Wochenendseminare oder wochentliche Unterrichtseinheiten)
oder das Auswahlverfahren.

=  Schrittweise Ubernahme der Projektverantwortung durch die internen Coaches bzw.
Betreuungslehrerlnnen.

= Kontinuierliche Weiterbildung der internen Coaches durch die externen Beraterlnnen
(Knowhow-Transfer) oder in anderen Lehrgingen (z.B. am Paddagogischen Institut)

= Flexible und bedarfsorientierte Organisation der Zusammenarbeit.
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5. 2 Gegeniiberstellung der Ausbildungskonzepte

Tabelle 1: Gegeniiberstellun

der Ausbildungskonzepte fiir Peer-MediatorInnen

Zeitlicher |Aufwand |Art der Module Inhaltliche Schwerpunkte der
Rahmen Schiil.erl. Ausbildung (ausgewihlt)
Schule 2 WS (=78 |70 Euro 3 Workshops iibers Jahr, |Wirtschaftliche Kompetenz,
Hetze‘ndorf gullln(lleIL pro |/Jahr 14 tagig eine Doppelstunde Pe{'sé'inllilchklg.iI(slbildungCi I}ioolrl)eration mit
Wien chuljahr) (unverbindliche Ubungen) politischer Bildung und Recht
Konflikte, Methode und Schritte der Mediation,
Techniken, Supervision und Intervision, Grenzen
der Mediation, Wirtschaftsmediation,
Machtgefille, interkulturelle Mediation etc.
Schulschiff, |2 WS (=78 |Keiner wochentlich Padagogischer Schwerpunkt an Spiel- und
Wien Stunden pro |(Ausbild Gestaltpadagogik ausgerichtet, Theorie in
Jahr, uneskosten Verbindung mit Rollenspielen, Konflikte,
unverbind tréii t die Methode und Schritte der Mediation, Techniken,
e D) |Sehule) 8];1&155; S%)eﬁs}&fghtsspemﬁsche Aspekte,
Sacré Coeur, |8-12 Keiner 8-12 zweitdgige Konflikttheorie, Forderung des Teamgedankens,
Graz zweitdgige  |(Ausbil- Workshops jéhrlich ,Ich* im Konflikt, Outdoor Experience,
Workshops  |dungskosten Kommunikation und Konfliktldsung, mediative
pro Jahr werden vom Fertigkeiten, Modell der Mediation, Peer
Schulerhalte Mediation, Co-Mediation
r getragen)
Stadtteil [Ca.50UE  [Keine Einfithrungsseminar, Grundlagen der Mediation, Psychologische
. pro Jahr (Ausbil- Wochenend-Seminare, Grundlagen, Wahrnehmungsiibungen,
proj e.kt dungskosten |SchiilerInnen- und Basistechniken der Verhandlungsfiihrung,
Liefering, . e . >
Sbe. werden LehrerInnencoaching Medla.tlonsphasen., E1gendypam1ken von
durch Sub- Konflikten, Konflikteskalation, Co-Mediation,
ventionen Rollendefiniton
und Dritt-
mittel
abgedeckt)
KI1JA, 50 Stunden |Keine zweitdgiges Blockseminar, |Phasen der Mediation, Arten von Konflikten,
Kérnten |pro Jahr alle zwei bis 3 Wochen Eignung fiir Mediation, Selbsterfahrung,
(bedarfs- Trainingseinheiten/Jahr Konflikttraining, Offentlichkeitsarbeit,
orientiert) Fallsupervisionen, mediative Fertigkeiten
Schulpsychol (zw. 50 — 70 |Keine Schulintern: Kommunikations-, Vermittlungs-, Handlungs-,
ogischer  [Stunden pro Wachentlich (unv. U.), 1  |Diagnose- und Deeskalationskompetenzen,
Dienst Jahr Fortbildungstag, Konfliktanalyse, Streitstile und
(schuliibergrei Wochenendseminar Verhandlungstechniken, Mediation,
fend) (schuliibergr.), Gesprachsverhalten, Umgang mit Stress und
Supervisionstreffen Entspannung, Prasentation als Peer Mediator/in,

Gewaltpriavention
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Auswahlverfahren | Zeitaufwand | Verankerung |Zertifikat| Gruppen-
der Beteiligten| im Lehrplan grofle
Schule Hetzendorf, |Soziometrischer Test und |teilweise Freizeit |unverbindliche Ja Ca. 20-25
Wien Freiwilligkeit Ubungen SchiilerInnen/Jahr
(2003 48
SchiilerInnen)
Schulschiff, Wien |Grundséatzlich wihrend der unverbindliche Ja Ca. 20-25
Freiwilligkeit jedoch mit |Unterrichtszeit Ubungen Schiilerlnnen/Jahr
Steuerung von:
Ausgewogenheit der
Geschlechter und
Alterstufen
Sacré Coeur, Graz |Freiwilligkeitsprinzip Hilfte in der Keine Verankerung |Ja Ca. 90-200
(Teilnahme an der Freizeit, Hilfte SchiilerInnen/Jahr
Ausbildung) Unterrichtszeit
Stadtteilprojekt |Grundsétzlich Grofteil in der keine Verankerung |Ja Ca. 23
Liefering, Sbg.  |Freiwilligkeit jedoch mit |Freizeit SchiilerInnen/Jahr
Steuerung von:
Ausgewogenheit der
Geschlechter und
Alterstufen
KIJA, Kérnten Soziometrischer Test teilweise Freizeit |Unverbindliche Ja Max.
Ubungen 24/Ausbildungs-
ehrgang
Schulpsycholo-  |Orientiert am teilweise Freizeit |Unverbindliche Ja 2003/2004: 140
gischer Dienst Freiwilligkeitsprinzip Ubungen SchiilerInnen aus

(entscheidet die jeweilige
Schule)

22 AHS
Schulstandorten
ausgebildet
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6. Ausbildung der Coaches — BetreuungslehrerInnen

6.1. Erfahrungen mit Ausbildungskonzepten am Beispiel PI Salzburg

Im Folgenden wird am Beispiel des Lehrgangs Schulmediation am PI des Bundes Salzburg
die Erfahrungen mit diesem Lehrgang aus der Perspektive der Leiterlnnen, Dr. Angela Faber
(PI) und Dr. Andrea Holz-Dahrenstaedt (KIJA) vorgestellt. Der Lehrgang wurde im Jahr 2000
gemeinsam von der Kinder- und Jugendanwaltschaft, dem Pédagogischen Institut und dem
Bezirksschulinspektorat ins Leben gerufen. Dies mit dem Ziel, Lehrer und Lehrerinnen zu
befahigen, Schiiler und Schiilerinnen zu Peer-MediatorInnen auszubilden. Hintergrund dieser
Initiative war die Erfahrung, dass einzelne Peer-Mediationprojekte an Schulen im Raum
Salzburg keine nachhaltige Festigung erfahren haben, wie auch das FErgebnis einer
Evaluierung dieser Projekte zeigte (vgl. Holz-Dahrenstaedt, Interview). Angestrebt wurde ein
Modell, das eine Entwicklung fordert, die Arbeit von Coaches bzw. BetreuungslehrerInnen
dauerhaft an der Schule zu etablieren, um nachhaltige Effekte zu erzielen. Der
Akademielehrgang in seiner derzeitigen Form setzt sich aus 86 Einheiten zusammen und
dauert 1 2 Jahre (vgl. 6.2.2 Lehrgang Schulmediation, Salzburg). Der nichste Lehrgang am
PI Salzburg beginnt im Sommersemester 2005 und wird schultypeniibergreifend angeboten.
Aufgrund von Ressourcenabwigungen war ein regelmifliges Anbieten des Lehrgangs aus
finanziellen Griinden nicht moglich, obwohl dies grundsitzlich sehr zu wiinschen wire. Das
Interesse der Lehrerlnnen am Lehrgang ist sehr gro und die Riickmeldungen der
Teilnehmerlnnen ausgezeichnet, was auch die Evaluierungen der Akademielehrgiinge
bestétigen (Holz-Dahrenstaedt/Faber, Interview).

Ein wichtiger Teil der Ausbildung ist der Erarbeitung von Implementierungsstrategien und
der Unterstiitzung bei der Umsetzung von Peer-Mediation in der jeweiligen Schule gewidmet.
Jedoch hat sich gezeigt, dass der Transfer in die Schulen sehr schwierig ist. Einen wichtigen
Grund dafiir sehen die beiden Leiterinnen in den fehlenden strukturellen Rahmenbedingungen
an Schulen. Dies betrifft insbesondere Fragen der finanziellen und zeitlichen Ressourcen
(sowohl fiir Lehrerlnnen als auch fiir Schiilerlnnen). Weitere wichtige Aspekte fiir einen
nachhaltigen Erfolg von Peer-Mediation sind, wie auch bereits in Kapitel 5 dargestellt,
entsprechend der Einschidtzung des Leitungsteams dieses Lehrgangs die Unterstiitzung und
der Riickhalt der Direktion, des Lehrerlnnenkollegiums sowie der Eltern- und
SchiilerInnenvertretungen. Dariliber hinaus wire ein systematischer Ausbau fachlicher
Begleitung zu forcieren. Mogliche Ansatzpunkte werden im Kapitel 7 und 8 ausfiihrlicher

vorgestellt.
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6.2. Ausbildungskonzepte

= Universitdtskurs Coaching von Peer-MediatorInnen, Wien

= Lehrgang Schulmediation am PI des Bundes Salzburg

= Lehrgang Mediation an Schulen am PI des Bundes Steiermark

= Lehrgang Mediation an Schulen am PI des Landes Tirol und Siidtirol

6.2.1. Universititskurs Coaching von Peer-MediatorInnen (Wien)

Ziele

Dieser Kurs soll betreuenden Lehrerlnnen die fachliche Qualifikation fiir die Betreuung der
Peer-MediatorInnen vermitteln. Er soll dazu befdhigen, das Konzept der Peer-Mediation nach
innen und auBlen zu unterstiitzen, d. h. fiir die geeignete Auswahl und die Fortbildung der
SchiilerInnen sorgen.

Der Universititskurs Coaching von Peer-MediatorInnen soll die AbsolventInnen befdhigen

= grundlegende Kenntnisse von Konfliktanalyse und -bearbeitung in Theorie und
Praxis kennen zu lernen

= gpezielle Gesprichsmethoden im Umgang mit Vermittlung anwenden zu kénnen

* Mediation als kooperative Konfliktregelungsmethode im Feld Schule einzusetzen

=  Konfliktfahigkeit zum Unterrichtsthema zu machen

* und Peer-MediatorInnen aus- bzw. fortzubilden und zu betreuen.

Zielgruppe

» Lehramtsstudierende und Lehrerlnnen (vor allem Personen, die Peer-
Mediationsarbeit begleiten oder implementieren mdchten)

= SchiilerberaterInnen und Beratungslehrerlnnen und auch fiir alle Interessierten, die
im paddagogischen Bereich mit Beratung und Supervision tétig sind.

Einsatzbereiche der AbsolventInnen

= Anlassbezogen, wenn bei aktuellen Konfliktfillen ein mediatorisches Vorgehen
gefragt ist

=  Unterrichtsbezogen, um die Konfliktfahigkeit in der Klasse zu fordern

= Supervisorisch: Bei der unmittelbaren Betreuung von bereits titigen Peer-
MediatorInnen

= Projektbezogen, wenn eine Aus- bzw. Fortbildung fiir Peer-Mediatorlnnen am
Schulstandort organisiert und durchgefiihrt werden soll.

Die Teilnehmerlnnen schlieBen den Universititskurs mit einer Teilnahmebestitigung
(ausgestellt von der Kursleitung und vom Vizerektor fiir Lehre und Internationales der

Universitdt Wien) ab.
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Struktur und Inhalte

= Dauer: 112 Einheiten a 45 Minuten,

= Der Universititskurs ist in 6 Module gegliedert, die sich aus einer eintigigen
Einflihrungsveranstaltung und 6 zweitdgigen Kursmodulen iiber ein Jahr erstrecken.

» Eingesetzte Methoden: Fachvortrige, Ubung an Fallbeispielen und Rollenspielen,
Selbsterfahrung, Videostudium und Methoden aus dem Forumtheater, Aufstellungs-
arbeit sowie Selbststudium.

Tabelle 2: Module im Universititskurs Coaching (Wien)

Module Inhalte Dauer EH” a 45¢
Einfiihrungsveranstaltung  |Grundlegende Informationen 1 Tag 8 EH
Modul 1 Selbsterfahrung, Reflexion des eigenen 2 Tage 16 EH
. . Konfliktverhaltens, Konfliktarten und
Konflik ’
ST LR -ursachen, Konfliktanalyse, Eskalations-
stufen, kooperative Konfliktlosung,
Konflikt im System Schule
Modul 2 Grundlagen und Voraussetzung der 2 Tage 16 EH
T Mediation im schulischen Bereich, Arten
Mediation im Feld Schule der Mediation, Ablaufschritte der
Mediation, Rolle des Mediators/der
Mediatorin, Uberblick: Methoden der
Mediation.
Modul 3 Grundhaltungen der Gespriachsfithrung bei |2 Tage 16 EH
Gespriichsmethoden Konfliktféllen, Techniken der
Gesprachsfiihrung zu den Phasen der
Mediation, Refraiming und zirkulares
Fragen, Gespréchsfiithrung in schwierigen
Mediationssituationen
Modul 4 Sichtbar machen und Verdeutlichung von |2 Tage 16 EH
Konfliktaufstellungen und Konﬂlktsystemeg durch Methoden der
F Aufstellungsarbeit, Kennenlernen von
orumtheater .
Methoden des Sculpting und des
Forumtheaters
Modul 5 Ubungen, Plan- und Rollenspiele und 2 Tage 16 EH
Konflikt als Methoden zur Forderung der
: Konfliktfahigkeit, Abbau von Vorurteilen
Unterrichtsthema

und Stiarkung des Demokratieverstdndnisses

von SchiilerInnen, Modelle der
Implementierung von Mediationsprojekten

2 EH = Einheiten
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Modul 6 Co-Training bei Peer-Mediations- 3 Tage 24 EH
Didaktik der Peer- schulungen, Vermittlung von Konflikt- und

MediatorInnenaus- bzw. —
fortbildung und -betreuung

Mediationsmethoden bei Jugendlichen,
Analyse von Trainingssequenzen, Coaching
und Supervision von Peer-MediatorInnen

Quelle: http://www.univie.ac.at/ukw/Peer-Mediatorinnen.html und Eigenerhebungen/Interview

Kosten

Die Gesamtkosten betragen fiir die Teilnehmerlnnen € 990,-- und beinhalten sdmtliche

Materialien und Kursunterlagen.

Leitungsteam

HR Dr. Gottfried Banner, Mag. Andreas Keckeis, Dr. Ruth Mitschka, Billie Rauscher

6.2.2. Lehrgang ,,Schulmediation*“ am PI des Bundes Salzburg

Ziele

Im Verlauf des Lehrgangs fiir Schulmediation werden Grundlagen der Mediation in

Ankniipfung an das Soziale Lernen vermittelt und hilfreiche Kommunikationstechniken im

Mediationsprozess erlernt. Ziel ist es, Lehrerlnnen zu ermutigen und zu beféhigen, an ihren

Schulen als Koordinatorlnnen fiir Schulmediation zu wirken und Schiilerlnnen fiir Peer-

Mediationen auszubilden.

Zielgruppe

Lehrerlnnen aller Schularten

Struktur und Inhalte

Dauer: 86 Einheiten (4 45 Min.) iiber 1 2 Jahre
3 Module die jeweils an 3 Tagen geblockt angeboten werden
Inhalte:

Was ist Mediation? Grundregeln, Stufen, Ablauf, Abgrenzung, schulische

Anwendung

Konfliktanalyse: eigenes Konfliktverhalten, Typen, Arten, Strategien,

Eskalationsstufen

Kommunikative Grundlagen fiir erfolgreiche Mediation: aktives Zuhdren,

Looping, Fragetechniken
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Tabelle 2: Module im Lehrgang "Schulmediation" (Salzburg)

Module

Inhalte

Dauer

EH a 45°¢

Modul 1

Orientierungsphase und Gruppenbildung,
eigenes Konfliktverhalten und
Konfliktanalyse, Einfiihrung in die
Mediation (Rollen, Regeln), Ablauf einer
Mediation, SchiilerInnen-Demonstration,
Phase I und II: Theorie und Rollenspiel

Kommunikation Teil I: Aktives Zuhoren
u.a. Techniken der Gesprachsfiihrung

3 Tage

26 EH

Modul 2

Phase I1I und IV: Theorie und Rollenspiel

Kommunikation Teil II: Spiegeln,
Fragetechniken, Refraiming etc.

Konflikt-Eskalationsstufen, schulische
Abgrenzung und Alternativen der
Konfliktlosung, Mediation im Vergleich zu
anderen Konfliktlésungssystemen, Co-
Mediation, SchiilerInnen-Demonstration,
Praxisbezug: Implementierung an meiner
Schule

Vernetzung: ARGE ,,Schulmediation®
Peer-Group Bildung

Gesamtablauf

3 Tage

26 EH

Modul 3

Ankniipfen an Modul 2, Wiederholung der
Fragetechniken, Gesamtablauf der
Mediation, Training und Video-Feedback,
Gruppenmediation, Mediation an meiner
Schule — Erfahrungsberichte, Prasentation-
VS, rechtlicher Bezug, Uberblick iiber die
Situation in Salzburg, offene Fragen,
praktische Tipps,

Biichertisch und Literaturempfehlungen
(alle 3 Module)

3 Tage

26 EH

Zusatz

Selbststudium in Kleingruppen (angelehnt
an Intervision)

8 EH

Quelle: Faber/Holz-Dahrendstaedt, Lehrgang ,Schulmediation® am PI Salzburg und Interview

Kosten: Die Kurskosten trigt das PI-Salzburg, Kosten fiir Ubernachtung und Verpflegung

tragen die TeilnehmerInnen.

Lehrgangsleiterinnen:

Dr. Angela Faber, Dr. Andrea Holz-Dahrenstaedt
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6.2.3. Lehrgang Mediation an Schulen am PI des Bundes Steiermark

Ziele

Die TeilnehmerInnen sollen beféhigt werden, fiir Probleme und Konflikte in Gruppen/Klassen
gemeinschaftsorientierte Losungen zu finden sowie eine personliche Kompetenzerweiterung
zu erzielen. Moglichkeiten der Implementierung von mediativen Projekten sollen vorgeplant

werden.

Zielgruppe
LehrerInnen BMHS und AHS

Struktur und Inhalte

=  Dauer: 6 Semester
= Aufgeteilt in Basismodule, Wahlpflichtseminare, Gruppensupervision und
Projektarbeit (Projektbericht als Abschlussarbeit)
= Schwerpunkte der Lehrgangsinhalte:
- GroBgruppenmediation, Peer-Mediation
- Der Lehrer/die Lehrerin als Mediator/in
- Konzepte fiir Ausbildungen von SchiilerInnen
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Tabelle 3: Module im Lehrgang Mediation an Schulen Steiermark

Basismodule

Inhalte

Dauer

EH a 45°¢

Teil 1

Fragetechniken/Ubungsformen zum
Spiegeln

Rollenspiele zur Mediation,

Wahrnehmungsrelevantes Verhalten in
Konfliktsituationen

Literatur/Projektberichte von
Mediationsmodellen an Schulen

3 Tage

Ca. 20 EH

Teil 2

Vorbereitung von Praxisteilen zur Peer-
Mediation,

Wiederholung und Vertiefung der
Mediationsphasen,

Mediationsanalysen mit Videobeispielen,
Mediationsrollenspiele,
,Werte-Welten® in Konfliktsituationen,

Erarbeitung von schuladdquaten
Rollenspielen, Weiterfiihrung der Arbeit an
der eigenen Mediationskompetenz
Wahrnehmungsschulung, Ubungen zum
mediativen Handwerkszeug,

Implementierungsstrategien fiir
Konfliktlosungsmodelle an den jeweiligen
Schulen

3 Tage

Ca. 20 EH

Teil 3

Techniken der Deeskalation,
Personliche Problemldsungsstrategien,
Mediationsrollenspiele,

Bausteine der Mediation in Schulen,

Implementierung von mediativen Projekten
an Schulen,

Kooperative Planungsmoglichkeiten,

Kommunikationstechniken im
Streitgesprach

3 Tage

Ca. 20 EH

Teil 4

Mediation, Vertiefung,
Kommunikationstechniken,
Implementierung

3 Tage

Ca. 20 EH

Quelle: http://www.pi-stmk.ac.at und Telefoninterviews.

Kosten: Quartier und Reisekosten iibernehmen die Teilnehmerlnnen
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6.2.4. Lehrgang ,,Mediation an Schulen*“ am PI des Landes Tirol und Siidtirol

Die kooperierende Einrichtung in Sidtirol ist das Deutsche Schulamt, Dienststelle fiir

Gesundheitserziehung.

Ziele

Der Lehrgang ,Mediation an Schulen vermittelt nicht nur kognitive Inhalte und
fachdidaktische bzw. methodische Aspekte, sondern ist vor allem darauf gerichtet,
kommunikative Fahigkeiten zu erweitern und zu verbessern sowie neue Grundhaltungen zu
entwickeln. Wichtige Zielsetzungen sind:

=  Wahrnehmen eigener Verhaltensmuster und Personlichkeitsanteile
= Kennen lernen und Wahrnehmen verschiedener Lebenshaltungen
=  Prozessbegleitung

=  Ldsungsorientierung

Die Teilnehmerlnnen sollen weiters die Féhigkeit erwerben, Kolleglnnen und ihren
SchiilerInnen mediatorische Fertigkeiten und Grundkenntnisse zu vermitteln. Im Mittelpunkt
der Projektarbeit soll auch die didaktische Aufbereitung der Inhalte und die Umsetzung fiir
die Arbeit in den Schulen stehen. Die Konfliktlosungskompetenz als Schliisselqualifikation —
fiir LehrerInnen und SchiilerInnen — soll im Berufsfeld Schule, aber auch im privaten Bereich

genutzt werden konnen.

Zielgruppe

Lehrerlnnen aller Schularten. Die Teilnehmerlnnen schlieBen den Lehrgang mit einer
Projektarbeit ab. Den Teilnehmerlnnen wird vom Veranstalter ein Zertifikat ausgestellt und
sie sind berechtigt die Qualifikationsbezeichnung ,,Diplomierte Mediatorin / Diplomierter

Mediator an Schulen® zu fiihren.

Struktur und Inhalte

* Der Lehrgang wird in Form von Seminaren und Ubungen abgehalten. Er besteht aus
einer Sozialphase mit Pflichtveranstaltungen, Wahlpflichtveranstaltungen und einer
Individualphase (Selbststudium) im gesamten AusmaBl von 240 Stunden. Die
Wahlpflichtfiacher sind Seminarangebote zu lehrgangsnahen Themen, die iiber das
PI-Programm abgedeckt werden (z. B. Piddagogische Schulentwicklung, eigen-
verantwortliches Arbeiten, Methodentraining, Methodenpflege, Teamentwicklung,
etc.)

=  Dauer: 4 Semester

Schwerpunkte der Lehrgangsinhalte

=  Phasen und Methoden der Mediationsarbeit
= Systemisches Denken

= Konfliktdiagnose

= Bearbeitung von Konflikten

=  Gesprichshaltungen und Fragetechniken
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= Personlichkeitsbildende Selbsterfahrung
= Selbst- und Fremdwahrnehmung

Tabelle 4: Module im Lehrgang ,,Mediation an Schulen* (Tirol und Siidtirol)

Veranstaltungsplan Inhalte Anzahl (Std.)
Sozialphase Pflichtficher:
(Pflichtfacher in 4 Mediation in der Schule 48
,?ngn;;l? L Lk Konfliktmanagement 48
Supervision 16
Wahlpflichtfdcher 56
(mindestens)
Individualphase Praktische Umsetzung im Unterricht 10
Vorbereitung und Nachbereitung der Praxis 16
erginzende Studien, Selbststudium 16
Projektarbeit 30
Gesamtstundenanzahl 240

Quelle: Lehrgang ,,Mediation an Schulen®, Lehrplan und Priifungsordnung, PI Tirol

Kosten

Die Kurskosten triagt das PI (excl. Arbeitsmittel).
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7. Qualititsempfehlungen

7.1. Titigkeitsprofile

Ein zentrales Anliegen dieser Studie ist es unter anderem, Grundlagen fiir ein
Qualifikationsprofil von Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen und Peer-MediatorInnen zu
erarbeiten. Die Qualifikationen orientieren sich naturgemiB an den Anforderungen des
Tatigkeitsfeldes in welchem gearbeitet wird. Auch jedem Ausbildungskonzept von Coaches
bzw. Betreuungslehrerlnnen und Peer-MediatorInnen muss als Orientierungsrahmen ein
Tatigkeitsprofil vorangestellt werden, welches die Definition von Zielsetzung und Inhalten
legitimiert.

Die im Folgenden dargestellten Tatigkeitsprofile zeigen die Bandbreite der Aufgaben auf,
denen Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen und Peer-Mediatorlnnen gerecht werden. Es ist
eine Verdichtung aller bisher in den Daten (Interviews und Recherchen) genannten

Tatigkeiten.

7.1.1. Tatigkeitsprofil der Coaches/BetreuungslehrerInnen

Projektverantwortliche

Die Coaches/Betreuungslehrerlnnen iibernehmen die Verantwortung flir die Umsetzung des
Peer-Mediationsgedankens an der Schule. Sie sind Ansprechpersonen fiir den gesamten
Lehrkorper. Als solche haben sie die Aufgabe, das Projekt kontinuierlich im Lehrkoérper zu
bewerben und auf die notwendige Kooperation aller Lehrenden (insbesondere der
KlassenlehrerInnen) aufmerksam zu machen. Sie stehen flir Fragen, Anregungen und Kritik

aus dem Lehrkorper und dem Schulgemeinschaftsausschuss zur Verfligungen.

TrainerInnen

Eine wesentliche Aufgabe der ProjektleiterInnen ist es, laufend die Ausbildung der Peer-
Mediatorlnnen am Schulstandort zu konzipieren (evtl. gemeinsam mit externen
BeraterInnen), umzusetzen und weiterzuentwickeln. Als Trainerlnnen schulen sie die
angehenden Peer-MediatorInnen. Als solche sind sie nicht mehr LehrerInnen im klassischen
Rollenverstindnis, sondern Ausbildnerlnnen, Trainerlnnen und WorkshopleiterInnen.
Schwerpunkt der Ausbildung ist nicht ein inhaltlicher Wissenstransfer, sondern die
eigenstdndige und erfahrungsgestiitzte Aneignung der fiir die Tétigkeiten als Peer-MediatorIn

notwendigen Haltung und Kompetenzen. Die Aufgabe der Trainerlnnen besteht darin,
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Lernumwelten so zu gestalten, dass die SchiilerInnen in spielerischer Form diese Haltung und

Kompetenzen erwerben konnen.

Co-Trainerlnnen

In Zusammenarbeit mit externen BeraterInnen fungieren Lehrende haufig zunéchst als Co-

Trainerlnnen.

Coaches/Betreuungslehrerlnnen

Als Coaches tibernehmen die Lehrenden supervidierende und betreuende Aufgaben. Konkrete
anlassbezogene Unsicherheiten und Schwierigkeiten der Peer-Mediationen werden
gemeinsam mit den Coaches kontinuierlich und vertraulich reflektiert und 16sungsorientiert

bearbeitet.

7.1.2. Tatigkeitsprofil der Peer-MediatorInnen

Peer-Mediation ist Teamarbeit

Peer-Mediatorlnnen arbeiten an jeder Schule als Team. Im Team werden die
Aufgabenbereiche kontinuierlich besprochen, definiert und aufgeteilt. Nicht nur Mediationen
finden in kleinen Teams (Zweierteams) statt, sondern auch die Offentlichkeitsarbeit, die

Tutoriumstétigkeit usw. passiert im Team.

Tutoriumstdtigkeit

Die Peer-Mediatorlnnen iibernehmen, ganz im Sinne eines prdventiven Ansatzes von
Mediation, die Einfiihrung und Betreuung der ersten und zweiten Klassen der Schule. Als
solche gestalten sie: Unterrichtseinheiten zum Thema Konfliktmanagement/Konfliktlosung/

Mediation und Informationsveranstaltungen tiber das laufende Projekt.

Co-TrainerIlnnen
Bereits erfahrene Peer-Mediatorlnnen iibernehmen Teile der Peer-Mediationsausbildung. Sie
arbeiten mit den Anfangerlnnen im Team und fiihren diese in die konkreten Aufgaben als

Peer-Mediatorln ein.

Mediationstdtigkeit

Die Mediationen werden meist von einem é&lteren Zweierteam durchgefiihrt. Ein eigener

Mediationsraum steht den Peer-MediatorInnen dafiir zur Verfiigung.

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist eine wesentliche Siule eines Peer-Mediationsprojektes.
Interne Offentlichkeitsarbeit: Das Projekt muss schulintern, vor allem in den ersten Jahren,
laufend beworben werden, damit die Mediation als Instrument zur Konfliktbewiltigung von

den Schiilerlnnen wahrgenommen, akzeptiert und angenommen wird. Die Peer-
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MediatorInnen priasentieren ihr Projekt auch den Eltern, Lehrerlnnen und dem
Schulgemeinschaftsausschuss.

Externe Offentlichkeitsarbeit: Die Peer-MediatorInnen priisentieren und bewerben ihr Projekt
am Tag der offenen Tiir oder an anderen schuliibergreifenden Veranstaltungen, nicht zuletzt,

um finanzielle Mittel fiir die Arbeit im Projekt aufzustellen (Sponsoring).

7.2. Qualitatssichernde Kriterien fiir Peer-Mediationsprojekte

Ein weiteres wesentliches Ziel dieser Studie ist es, Grundlagen fiir die Definition von
Kriterien, die die Qualitit von Peer-Mediationsprojekten gewéhrleisten, zu erarbeiten.

Die von uns interviewten Personen sind weitgehend Pioniere auf dem Feld der Peer-
Mediation in Osterreich. Sie entwickelten meist aus Eigeninitiative Konzepte zur
Implementierung von Peer-Mediation an den Schulen. Wie im ersten Kapitel ersichtlich wird,
sind diese Konzepte sehr unterschiedlich angelegt und konzipiert.

Die Interviewpartnerlnnen betonten einstimmig die notwendige Flexibilitdt hinsichtlich der
Implementierung derartiger Schulprojekte. Das heif3it, dass nach Abkldrung der wesentlichen
Rahmenbedingungen die konkrete Ausgestaltung eines Projektes von den vorherrschenden
Moglichkeiten und Potentialen am entsprechenden Schulstandort abhéngt und entsprechend
adaptiert wird. In diesem Zusammenhang war es iiberraschend, dass alle Interviewpersonen,
aus welcher Perspektive sie auch iiber ihre Erfahrungen berichteten (Projektverantwortliche
an den Schulen, Peer-Mediatorlnnen, externe Anbieterlnnen von Projektkonzepten,
Lehrgangsleiterlnnen am PI) immer wieder die selben Aspekte als unverzichtbare

Rahmenbedingungen fiir den Erfolg von Peer-Mediationsprojekten nannten:

7.2.1. Commitment — Peer-Mediations-Projekte sind Schulprojekte

Die Dynamik von Peer-Mediationsprojekten bewirkt eine Organisationsverdnderung, der alle
an der Schulgemeinschaft Beteiligten zustimmen miissen, damit sie sich positiv und
konstruktiv entfalten kann. Ein Peer-Mediationsprojekt ist kein Klassenprojekt, sondern ein
Schulprojekt, das vom Schulgemeinschaftsausschuss mit einem eindeutigen Beschluss mit
allen Konsequenzen befiirwortet werden muss. Auch die Zustimmung der SchiilerInnen-

vertretung und des Elternbeirates muss eingeholt werden. Das heifit vor allem Folgendes:

Aufkldarungs- und Informationsveranstaltungen im Vorfeld
Der/die DirektorlIn, der gesamte Lehrkorper, die Eltern und die Schiilerlnnen miissen iiber das
Projekt ausreichend informiert werden, damit sie {iber Zustimmung oder Ablehnung

entscheiden konnen.
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Implementierung in das Schulsystem
Die notwendigen zeitlichen Ressourcen (z. B. Werteinheiten fiir unverbindliche Ubungen),
rdaumlichen (Mediationsraum) und finanziellen Ressourcen (vor allem fiir die

Offentlichkeitsarbeit der Peer-MediatorInnen) miissen zur Verfiigung gestellt werden.

Absicherung und Anerkennung der Arbeit der Coaches/Peer-MediatorInnen

Die Arbeit der Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen muss abgegolten werden. Entweder
werden die Titigkeiten im Rahmen von unverbindlichen Ubungen in den reguldren
Stundenplan integriert oder die Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen erhalten {iber eine
andere Form eine addquate finanzielle Abgeltung ihrer Tatigkeit (siehe Sacré Coeur Graz).

Die Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen miissen die Moglichkeit erhalten sich aus- bzw.
weiterzubilden. Entweder iiber externe Beraterlnnen oder Lehrginge, die z. B. an den

Péadagogischen Instituten angeboten werden.

Kooperation des Lehrkorpers

Der Lehrkorper ist der Motivationstrager des Projektes. Die Lehrenden der Schule sind
aufgefordert, das Projekt aktiv zu unterstiitzen. Das heif3t im Konkreten, dass von Seiten des
Lehrkorpers die Bereitschaft sichergestellt werden muss, dass die Lehrenden den Peer-
Mediatorlnnen bei Bedarf (z. B. Informationsveranstaltungen, Tutoriumstitigkeit der Peer-
MediatorInnen) Unterrichtseinheiten zur Verfiigung stellen.

Weiters sollen sie Konflikte zwischen SchiilerInnen an die Peer-Mediatorlnnen weiterleiten
und die Verschwiegenheitspflicht der Peer-MediatorInnen respektieren.

Die Arbeit der Peer-MediatorInnen respektieren und anerkennen heiflt auch, sie zeitweise

vom Unterricht freizustellen, wenn sie ihren Aufgaben als Peer-Mediatorlnnen nachgehen.

7.2.2. Nachhaltigkeit von Peer-Mediationsprojekten

Zeithorizont

Das Potential von Peer-Mediationsprojekten wird erst iiber mehrere Jahre hinweg voll
wirksam. Peer-Mediationsprojekte sind Projekte ohne Ende und als ldngerfristige Investition
in das Schulklima zu begreifen. Sie brauchen eine mehrjahrige Anlaufzeit und miissen

dementsprechend konzipiert werden.

Prdventiver Ansatz

Die Arbeit der Peer-Mediatorlnnen und der Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen ist ein
Beitrag zur Etablierung einer neuen Konfliktkultur an der Schule. Ein wesentlicher Aspekt

der Tatigkeit ist die Vorbeugung von Konflikten. Durch die kontinuierliche
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Tutoriumstitigkeit und Offentlichkeitsarbeit der Peer-Mediatorlnnen, durch die
Aufklarungsarbeit der Coaches bzw. BetreuungslehrerInnen kann sich ein Vertrauen in die
institutionelle Konfliktkompetenz entfalten, das die Eskalation von Konflikten bereits im

Vorfeld abfangt und somit praventiv wirkt.

7.2.3. Peer-Mediation als Empowerment der SchiilerInnen

Peer-Mediation ist zumutbar

Peer-Mediationsprojekte fiihren den Gedanken der ,,Peer-Education® fort. Das heif3t, dass —
sofern die Rahmenbedingungen fiir ein Peer-Mediationsprojekt gegeben sind — die Aufgaben
und die Verantwortung die ein/e Peer-MediatorIn iibernehmen muss (siche Téatigkeitsprofil
von Peer-MediatorInnen) den SchiilerInnen auch zumutbar sind.

Unter den angefiihrten Bedingungen wird die Eigenstdndigkeit, Entscheidungsfahigkeit,
Mitbestimmungsfahigkeit und Gestaltungsfahigkeit sozialer Prozesse von SchiilerInnen
gefordert. Féhigkeiten, die vor allem fiir das spétere Erwerbsleben wichtig und
gewinnbringend sind. Lehrende sind aufgefordert, dies anzuerkennen, wertzuschétzen und vor

allem zu ermoglichen.

7.3. Perspektiven und weiterfithrende Konzepte

Die von uns interviewten Personen wurden auch nach den Zukunftsperspektiven bzw.
Visionen zum Thema Peer-Mediation befragt. Wie bereits erwahnt wird am Schulschiff seit
2004 das Konzept des ,,PEER-CLEARING* mit in die Ausbildung der Peer-MediatorInnen
aufgenommen. An der Schule Hetzendorf arbeitet man an einer europaweiten Vernetzung der
Ausbildung von Peer-MediatorInnen (vgl. Kapitel 1). Im Folgenden werden Perspektiven und
Konzepte beschrieben, die iiber die Ausbildung von Peer-MediatorInnen hinausweisen.
Konzepte, die entweder als Alternative zu den in mancher Hinsicht und fiir manche Schulen
moglicherweise sehr aufwendig erscheinenden Peer-Mediationsprojekten gesehen werden
konnen. Oder aber es sind Konzepte, die unterstiitzend fiir die einzelnen Schulprojekte

angesehen werden konnen.

7.3.1. Ambulantes, mobiles Kriseninterventionsteam — Schul-MediatorInnen

Diese Idee wurde von der Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien aufgegriffen und fiir die
Wiener Schulen konzipiert (siche Mediation — Ein Projekt fiir Schulen des 9. Bezirkes). Ein
professionell ausgebildetes MediatorInnenteam steht den Schulen im Konfliktfalle zur
Verfiigung. Konflikte zwischen Lehrenden, zwischen Eltern und Lehrenden, Konflikte im
Schulgemeinschaftsausschuss oder zwischen Direktion und Lehrkdrper konnen mit

Mediatorlnnen gemeinsam einer Losung zugefiihrt werden. Das Projekt wurde im 9. Wiener
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Gemeindebezirk bereits verwirklicht, und wird von den Schulen des Bezirkes auch héufig

geniitzt. Finanziert wird das Projekt auf Bezirksebene.

7.3.2. ARGE — Drehscheibe

Eine bereits in einigen Bundeslindern ergriffene Initiative ist die Etablierung von
Arbeitsgemeinschaften ,,Peer-Mediation“. Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen vernetzen
sich und pflegen einen mehr oder weniger regelmafigen Austausch. Informationen iiber
laufende Projekte werden gesammelt und weitergegeben. Literaturlisten und Materialien
werden von den BetreiberInnen der ARGE zur Verfiigung gestellt und z. T. weiterentwickelt.
Die Entwicklung spezifischer Materialien durch eine Expertlnnengruppe wére wiinschenswert

(z. B. Materialienmappe).

7.3.3. Peer-MediatorInnen schuliibergreifend

In den Interviews wurde immer wieder die Idee angedacht, Peer-Mediatorlnnen
schuliibergreifend einzusetzen. Peer-Mediatorlnnen, die fiir mehrere Schulen als
MediatorInnen tdtig sind. Es bietet sich auch an, Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen
schuliibergreifend  einzusetzen. Im  Sinne eines Peer-Mediatorlnnen- und/oder
BetreuerInnenpools konnten diese fiir mehrere Schulen zur Verfiigung stehen.

Konkrete Vorstellungen iiber die Umsetzbarkeit gab es noch keine. Die Idee wurde prinzipiell
befiirwortet. Bedingung ist, dass die Rahmenbedingungen fiir einen schuliibergreifenden
Einsatz von Peer-MediatorInnen oder Coaches ganz genau festgelegt werden, damit die einen
nicht als ,,verlingerter Arm der LehrerInnen* gesehen werden, sondern weiterhin autonom
und selbstbestimmt agieren konnen und die anderen auch wirklich Akzeptanz innerhalb der

LehrerInnenschaft finden.

7.3.4 Zusammenarbeit mit auflerschulischen Jugendorganisationen

Auch diese Idee wurde prinzipiell von allen Interviewpartnerlnnen befiirwortet. In Salzburg
(Stadtteilprojekt Liefering) wurde bereits ein derartiger Versuch gestartet. Es herrscht
Offenheit und Interesse an einer Zusammenarbeit mit Peer-Mediatorlnnen aus der
auBerschulischen Jugendarbeit; die konkreten Vorstellungen zeigen jedoch noch wenig

Konturen.
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8. Verankerung der Peer-Mediation auf Bundesebene

Weiters wurden in den Interviews immer wieder iiber Mdglichkeiten und Notwendigkeiten
einer bundesweiten Koordinierung und Vernetzung von Aktivititen rund um die Peer-
Mediation gesprochen. Folgende Aspekte, die den Aktivititen auf Lénder- und Schulebene
einen Aufwind verschaffen konnten und die gewdhrleisten, dass notwendige
Rahmenbedingungen und Anforderungen an Peer-Projekte auch tatsdchlich eingehalten

werden, wurden dabei besonders hervorgehoben:

8.1. Sicherung der Implementierungsmoglichkeiten

Prinzipiell befiirworten alle InterviewpartnerInnen eine verstirkte Auseinandersetzung mit
dem Thema Peer-Mediation auf Bundesebene. Dies spiegelte sich auch in der sehr
kooperativen Haltung aller Interviewpersonen. Immer wieder wurde eine bildungspolitische
Stellungnahme seitens des BMBWK gefordert, denn Peer-Mediationsprojekte verlangen
einen klaren und im Schulsystem gefestigten Rahmen, damit sie ihr Potential entfalten
kénnen. Das BMBWK kann durch folgende Maflnahmen dazu beitragen:

= Bereitstellen von finanziellen Ressourcen

= Gewihrung von Werteinheiten fiir die Ausbildung von Peer-MediatorInnen (z.B. in
Form unverbindlicher Ubungen oder Wahlpflichtficher)

= Kléirung des rechtlichen Rahmens (Gewaltkonflikte)

8.2. Flichendeckende Organisation von Lehrgingen fiir Coaches

Bereits im Kapitel 7 wurde auf die besonderen Herausforderungen an Coaches bzw.
Betreuungslehrerlnnen  hingewiesen. Thr Engagement bestimmt maligeblich die
Nachhaltigkeit von Schulmediationsprojekten. Angebote der Aus- und Weiterbildung stellen
einen wichtigen Aspekt der Qualitdtssicherung dar. Die InterviewpartnerInnen sprechen sich
fiir ein flichendeckendes Angebot an Lehrgéngen fiir Coaches bzw. Betreuungslehrerlnnen

aus.

8.3. Vernetzung — Kooperation — Koordination

Der hier vorliegende Ergebnisbericht zeigt beispielhaft die sehr unterschiedlichen Aktivitéten
in den Bundesldndern auf. Die interviewten Personen konnen als Pioniere auf dem Gebiet der
Peer-Mediation in Osterreich bezeichnet werden. Sie verfiigen mittlerweile i{iber einen breiten

Erfahrungsschatz, der sinnvoller Weise an ,,NeueinsteigerInnen weitergeben werden sollte.
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Ein Leitfaden fiir die Implementierung von Peer-Mediationsprojekten wire eine geeignete
Grundlage dafiir.

Eine bundesweite Vernetzung im Rahmen einer Plattform fiir Aktivititen rund um die
schulische und auBerschulische Peer-Mediation wiirde dem Bediirfnis nach Wissenstransfer
und Austausch sehr entgegenkommen, auBerdem konnte dadurch die Vernetzung auf
Léanderebene intensiviert werden.

Durch die Organisation von Fachtagungen konnte eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
Peer-Mediationsgedankens ermdglicht und unterstiitzt, sowie ein Erkenntnis- und

Erfahrungsaustausch forciert werden.

8.4. Zertifizierung der Schulen

Die Zertifizierung von Schulen, die Peer-Mediationsprojekte als Schulprojekte implementiert
haben, ist immer ein Zeichen von Anerkennung und Wertschitzung. Dariliber hinaus
versprechen sich die Schulen eine klarere Profilierung nach auen. Die SchiilerInnen erhoffen
sich durch die Zusatzqualifikationen der Peer-Mediationsausbildung nicht zuletzt einen

Wettbewerbsvorteil am Arbeitsmarkt.
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9. Peer-Mediation im deutschsprachigen Raum

Im Folgenden wird der Schwerpunkt auf die Darstellung ausgewdhlter deutschsprachiger
Internetportale gelegt sowie ein Einblick in zur Verfiigung stehende Materialien gegeben. Es
wird auf eine ausfiihrlichere Darstellung von Modulsystemen oder dhnlichem verzichtet, da

die Recherche starke Parallelen mit sterreichischen Modellen gezeigt hat.

9.1. Ausgewiihlte Internetportale

9.1.1. Unesco Bildungsserver D@dalos

(http://www.dadalos-d.org/deutsch/default.htm)
Der internationale UNESCO Bildungsserver D@dalos stellt in seinem deutschsprachigen Teil

Informations- und Unterrichtsmaterialien aus dem Bereich politischer Bildung und
Friedenserziehung zur Verfiigung. Im Themenbereich Friedenspadagogik/Peer-Mediation in
der Schule wird z. B. der klassische Ablauf eines Streitschlichtungsverfahren fiir Schiiler und

Schiilerinnen vorgestellt. Die Informations- und Unterrichtsmaterialien sind bei D@dalos zu

bestellen. (http://www.dadalos-d.org/frieden/grundkurs_4/peer_mediation.htm).

9.1.2. Deutscher Bildungsserver

(http://www.bildungsserver.de/zeigen.html?seite=1252)

Der deutsche Bildungsserver ist ein umfangreiches Internetportal, das auch Projekte zu
Gewaltpriavention in Verbindung mit Streitschlichtung in der Schule zugénglich macht. In
Deutschland werden zahlreiche schulische Projekte im Zusammenhang mit Streitschlichtung,
Gewaltpravention und Friedenspddagogik durchgefithrt. Wir verzichten auf eine
ausfiihrlichere Darstellung, da dies den Umfang des Projekts bei weitem sprengen wiirde,
jedoch werden exemplarisch einige Schulen aufgezihlt, die mit Peer-Mediation arbeiten.

= Schule Redder in Hamburg/ Deutschland
(http://www.hh.schule.de/redder/konflikt.htm)

= Kopernikus-Oberschule in Berlin/ Deutschland
(http://www.kopernikus.be.schule.de/infos/mediation.html)

= Peter-Vischer-Schule/ Deutschland
(http://www.kubiss.de/schulen/pvs/pvs2nbg/pvsmed00.htm)

= Projekt zur Forderung konstruktiver Konfliktkultur und Gewaltpriavention an
Westfalens Schulen. Schule anders erleben ist der Anspruch des ,,Stark im
Miteinander“. In einer Partnerschaft haben die Westfilische Provinzial, das
Jugendrotkreuz Westfalen-Lippe (JRK), der Arbeitskreis soziale Bildung und
Beratung (asb) und die Schulpsychologische Beratungsstelle der Stadt Miinster das
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gemeinsame Projekt ,,Stark im MiteinanderN“ entwickelt. Es bietet mit
verschiedenen Bausteinen Losungsansdtze zur Forderung einer konstruktiven
Konfliktkultur fiir mehr Sicherheit an westfdlischen Schulen.

(http://miteinandern.de)

9.1.3. VISIONARY - Internationales Portal zu Gewaltprivention in der Schule

(http://www.gewalt-in-der-schule.info)

VISIONARY ist ein europdisches Kooperationsprojekt zum Thema Gewaltpravention in der
Schule, das sich vor allem an Lehrerlnnen, Eltern, Expertinnen und SchiilerInnen richtet. Die
Seite bietet Grundlageninformationen, Linksammlungen, einen Newsbereich, Diskussions-
foren und Mailinglisten. Neben der deutschen Seite gibt es eine internationale Seite in
englischer Sprache sowie weitere Seiten fiir GroBbritannien, Portugal, Danemark und

Finnland in der jeweiligen Landessprache.

9.2. Ausgewihlte Unterstiitzungsangebote und Materialien

Die im Folgenden vorgestellten Materialien wurden hinsichtlich ihrer Aktualitit und
Praxisorientierung ausgewdhlt und geben einen kleinen Einblick in ein umfangreiches

Materialienangebot im deutschsprachigen Raum.

9.2.1. Materialien der Aktion Jugendschutz Bayern

Die Aktion Jugendschutz Bayern e.V. bietet Publikationen und Materialien an und fiihrt
Fachtagungen, Fortbildungen fiir Fachkrifte und Multiplikatorlnnen zu Gewaltpravention
durch. Ein Ansatz der Gewaltprivention stellt die Etablierung von Programmen der
Schlichtung und Vermittlung von Konflikten unter Jugendlichen durch die Jugendlichen
selbst (Peer-Mediation in Schule und Jugendhilfe) dar. Mediation wird als ein innovativer und
erfolgsversprechender Weg 16sungsorientierter Konfliktkultur verstanden. ,,Peer-Education-
Ansitze stirken partizipative Arbeitsweisen in der Jugendhilfe und geben Jugendlichen die
‘power’, bei Konflikten selbstbestimmt aktiv zu werden*

(vgl. http://www.bayern.jugendschutz.de/schwerpunkte/gewalt.htm).

Es besteht die Moglichkeit, die Materialien Online zu bestellen. Im Folgenden werden die
angebotenen Titel kurz aufgelistet und die Inhalte vorgestellt (vlg. dazu

http://www.bayern.jugendschutz.de/ schwerpunkte/mategewa.htm).
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9.2.1.1. “Mediatoren statt Gladiatoren — faire und gewaltfreie Konfliktlosungen
durch (Peer-)Mediation in Jugendhilfe, Schule, Familie und Stadtteil* —
Tagungsdokumentation

In der Fachtagung "Mediatoren statt Gladiatoren" am 15.10.1998 wurden praktische Ansitze
vorgestellt, wie Mediation fiir Kinder und Jugendliche gewaltpraventiv wirksam wird. Die
Teilnehmerlnnen konnten Leitgedanken der Mediation und verschiedene Konzepte und
Projekte kennen lernen, sowie mit ExpertInnen und PraktikerInnen aus mehreren
Arbeitsfeldern Moglichkeiten des Praxistransfers erdrtern. Die Dokumentation beinhaltet das
Referat von Prof. Dr. Roland Proksch (Evangelische Fachhochschule Niirnberg) und das
Referat von Tilman Metzger (Mediationsstelle Briickenschlag e.V. Liineburg), sowie die
wesentlichen Ergebnisse der 4 Workshops zu den Themen "Mediation in der Jugendarbeit?"
(Anja Kostler, Erzbischofl. Jugendamt Miinchen), "SchiilerInnen als Konfliktlotsen — (Peer-)
Mediation an Schulen in Kooperation von Schule und Jugendhilfe" (Georg Vogel, Referent
fiir praventiven Kinder- und Jugendschutz in der Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle
Bayern e.V.), "Familienmediation" (Prof. Dr. Proksch) und "Stadtteilvermittlung in
multikulturellen Stadtgesellschaften am Beispiel Frankfurt a.M." (Elisabeth Stahl, Amt fiir
multikulturelle Angelegenheiten, Frankfurt a.M.). Die Publikation wird komplettiert durch
eine Literaturliste, die Tagungsauswertung und ein Autorenverzeichnis. Die Broschiire stellt
Konzeptionen, Projekte und Erfahrungen vor, wie Mediation fiir Kinder und Jugendliche

gewaltpraventiv wirksam wird.

9.2.1.2. ,,Wenn zwei sich streiten, ... Jugendliche vermitteln bei Konflikten“

Ein handgreiflicher Konflikt im Pausenhof, Beleidigungen, Streit wegen eines nicht
zuriickgegebenen Computerspiels, Konflikte um den Freund/die Freundin usw. Konflikte im
Schulalltag koénnen das Zusammenleben in der Schule und im Unterricht belasten.
Konfliktvermittlung zwischen Jugendlichen durch Jugendliche (Peer-Mediation) ist eine
Alternative zu disziplinarischer und hierarchischer Konfliktlosung durch Erwachsene. Der
Grundgedanke ist, dass Jugendliche ihre Streitereien am besten untereinander regeln konnen.
Voraussetzung ist allerdings, dass Erwachsene den Jugendlichen zutrauen, dass sie ihre
Konflikte selbst 16sen konnen und ihnen dafiir Raum lassen. Fiir diese Aufgabe werden
Schiilerlnnen zu Konfliktvermittlerlnnen ausgebildet. Unter ihrer Anleitung und mit ihrer
Hilfe finden Konfliktbeteiligte selbstindig eine fiir beide Seiten akzeptable Losung.
Sogenannte Konfliktlotsen- oder Peer-Mediationsprogramme sind daneben aber auch ein
Beitrag zur Entwicklung einer Konfliktkultur und fairer Konfliktvermittlung an Schulen und

in Einrichtungen der Jugendhilfe.
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Inhalte im Uberblick

=  Peer-Mediation: Charakteristika, Chancen und Grenzen

*  Warum Peer-Mediation an Schulen?

= Projektplanung eines Konfliktlotsen-Programms

= Vorschlag fiir eine paddagogische Konferenz

=  Ausbildung der Konfliktlotsen, Organisations- und Ausbildungsformen
= (Coaching der MediatorInnengruppe

= Interkulturelle Aspekte der Mediationsarbeit

»  Schulentwicklung und Mediation

= Kooperation und Vernetzung.

Besonders beschiftigt sich die Broschiire mit der Praxis von Vermittlungsgespriachen von
Schiilerlnnen und der darauf vorbereitenden Ausbildung. Sie enthdlt Informationen,
Erfahrungsberichte und Materialien zur Ausbildung und zu einzelnen Trainingseinheiten
(Was sind Konflikt- oder Streitpunkte? Was heilit Mediation? Leitfaden fiir ein Vermittlungs-
gespriach; wichtige Gespréachstechniken; Rollenspielkarten etc.). Die Publikation ist mit ihren
Grundlagenbeitrdgen ein Handbuch zur Mediation an Schulen und durch die vielen
kopierbaren Vorlagen zugleich eine praxisorientierte Arbeitshilfe. Fachkréfte aus Schule und
Jugendhilfe haben damit konkrete Materialien zur Hand, ein Schulmediationsprojekt zu
planen und durchzufiihren.

Erstellt und herausgegeben ist die Publikation (DIN A 4, 125 S.) in Kooperation von der
Akademie fiir Lehrerfortbildung und Personalfiihrung Dillingen und Aktion Jugendschutz,
Landesarbeitsstelle Bayern e.V. Parallel dazu ist ein Videofilm (28 min., erstellt und heraus-
gegeben von der Akademie fiir Lehrerfortbildung und Personalfiihrung Dillingen sowie dem
Institut fiir Schulpiddagogik und Grundschuldidaktik — Unterrichtsmitschau — der Universitit
Miinchen) entstanden, der sich fiir die Fortbildung von Lehrerlnnen, Jugendhilfe-Fachkréften
oder auch fiir Elternabende eignet und anschaulich die Ausbildung und die Arbeit der
Konfliktlotsen zeigt. Das in Ausschnitten aufgezeichnete Vermittlungsgespriach kann auch bei
der Ausbildung von SchiilerInnen eingesetzt werden. Der Film gibt einen guten Einblick in
die Ausbildungsweisen, jedoch wirkt das Mediationsbeispiel des Films sehr gestellt und wird

von den Jugendlichen nicht besonders gut angenommen (It. Dr. Banner).

9.2.1.3. ,,Gemeinsam gegen Gewalt. Gewaltpravention und Konfliktmanagement
in Regensburg (Tagungsdokumentation)*

In einem Kooperations- und Fortbildungsprojekt der Stadt Regensburg, Amt fiir Jugend und
Familie, und der Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle Bayern e.V. haben sich seit 1998
14 Fachkrifte der 6ffentlichen Jugendhilfe (Amt fiir Jugend und Familie, Amt fiir kommunale
Jugendarbeit) und der stiddtischen Schulen (Berufliche Schulzentren I, IT und III) insgesamt 10
Tage mit Phidnomenen gewalttitigen Verhaltens im Alltag auseinander gesetzt und

fachiibergreifend Modelle und Praxisansdtze der Gewaltprévention erarbeitet. Zum Abschluss
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des Fortbildungsprojekts fand am 16. November 1999 ein Fachforum mit dem Titel
"Gemeinsam gegen Gewalt — Gewaltpravention und Konfliktmanagement in Regensburg"
statt. Die gleichnamige Dokumentation dieses Projektes und des abgehaltenen Fachforums
richtet sich besonders an die Zielgruppe der Fachkrifte in Jugendhilfe, Jugendarbeit, Schule,
Beratungsstellen usw., aber auch an politisch Verantwortliche, Leitungskrifte und
FunktionstriagerInnen, welche die Rahmenbedingungen fiir Gewaltpravention schaffen.
»Gemeinsam gegen Gewalt — Gewaltprdavention und Konfliktmanagement in Regensburg™
(DIN A 4, 75 S.) wird herausgegeben von der Aktion Jugendschutz, Landesarbeitsstelle
Bayern e.V. und Stadt Regensburg, Amt fiir Jugend und Familie.

9.2.1.4. Padagogisches Zentrum Rheinland-Pfalz

(http://pz.bildung-rp.de)
Das Piddagogische Zentrum Rheinland-Pfalz hat bereits die 4. Auflage des Heftes

"Streitschlichtung durch Schiilerinnen und Schiiler. Das Bensberger Mediations-Modell
(BMM) — Sekundarstufe* herausgegeben (PZ-Information 4/2004., 186 Seiten, 4. Auflage).
Der vorliegende Band beschreibt Ansatz und Kontext der ,,Streitschlichtung durch Schiiler*
und bietet Materialien zur Information von SchiilerInnen, Lehrerlnnen und Eltern. Ein seit
1993 an der Realschule Sundern/Sauerland erprobtes Trainingsprogramm zur Ausbildung und
Begleitung von Schiilerinnen und Schiilern als Streitschlichterlnnen wird ausfiihrlich
dokumentiert. Das Heft kann per Email bestellt werden (Bestellung per Email an: pz-kh@t-

online.de).
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peer.meeting.03
(http://www.bmsg.gv.at/cms/site/detail.htm?channel=CH0267&doc=CMS1056442602778)

http://www.univie.ac.at/ukw/Peer-Mediatorinnen.html, Download am: 17.7.2004

http://www.bildungsserver.de, Download am 23.10.2004

http://www.bayern.jugendschutz.de/schwerpunkte/mategewa.htm, Download am 25.10.2004.

VISIONARY - Internationales Portal zu Gewaltpravention in der Schule: http://www.gewalt-
in-der-schule.info, Download am 23.10.2004

newsletter@blk-demokratie.de, der newsletter kann kostenlos bestellt werden
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